CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2013

. PRESENTACION E INTRODUCCION

1

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la Constitucion
Politica declara y reconoce como principios ético morales de la
sociedad plural, la triada del ama ghilla, ama llulla y ama suwa
(no seas flojo, no seas mentiroso, no seas ladron) junto con
aquellos valores en los cuales se sustenta el nuevo Estado,
incluyendo de manera expresa la fransparencia como
declaracion constitucional para vivir bien. (Art. 8 C.P.E.)

La Constitucion Politica del Estado incluye entre los derechos
civiles, el derecho a la informacidén, su acceso, interpretacion,
andlisis y su libre comunicacion, tanto individual como colectiva.
(Art. 21 numeral 6 C.P.E.)

Asimismo, con el reconocimiento del derecho de los
ciudadanos y ciudadanas de acceder a la informacion, la
Constitucion Politica del Estado ha incorporado entre las
obligaciones de los servidores publicos, el rendir cuentas sobre
las  responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas vy
administrativas en el ejercicio de la funcidn publica.
(Art. 235 numeral 4 C.P.E.)

El marco normativo aplicable al Proceso de Rendicidon Publica
de Cuentas se encuentra en:

. Constitucion Politica del Estado.
) Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

) Convencion Interamericana contra la Corrupcion.
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o Ley N° 004 de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz".

. Ley N° 341 de Participacion y Control Social.

o Decreto Supremo N° 29894,

o Decreto Supremo N° 214,

. Resolucion  Ministerial  N° 074/09 del Ministerio de

Transparencia Institucional y Lucha conftra la Corrupcion.

Adicionalmente se tiene construida la Politica Nacional de
Transparencia (PNT), aprobada mediante Decreto Supremo
N° 214 de 22 de julio de 2009, que contiene cuatro ejes de
accion en dmbito preventivo y de lucha contra la corrupcion:

( Eje 1: Fortalecimiento de la participacion ciudadana. \

. Eje 2: Fortalecimiento de la transparencia en la gestion
puUblica y el derecho de acceso a la informacion.

. Eje 3: Medidas para eliminar la corrupcion.

. Eje 4: Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion

\ institucional. /
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En el Ee 1, se desarrollan los contenidos relativos al
fortalecimiento de auditoria y control, especialmente Ia
instauracion de las audiencias publicas para la rendicion de
cuentas de los actos publicos. Se presenta como una finalidad
de la Politica Nacional de Transparencia (PNT), el que las
enfidades publicas den cuenta de su gestion de manera
periddica, en espacios donde se pueda ejercer el control social
por parte de la sociedad civil y las organizaciones sociales.

Los Ejes 3 y 4, tienen como meta lograr el fortalecimiento e
independencia de las Unidades que ejercen el control
gubernamental dentro de cada entidad del Estado, asi como
fortalecer el funcionamiento de las Unidades de Transparencia
(UT) vy Lucha Contra la Corrupcion para prevenir y perseguir
actos de corrupcion, mediante la dotacidn de mayores recursos
econdmicos y humanos, asi como la consolidacion de las
estrategias de colaboracidbn con la sociedad civil vy
organizaciones que ejercer en control social.

Entre las funciones de las UT, se encuentra la de velar porque sus
autoridades cumplan con la obligacion de rendir cuentas
incluyendo la emision de estados financieros, informes de
gestion, memoriales anuales y otros, asi como el acceso a la
informacion publica y desarrollo de mecanismos para la
implementacion del control social. (Art. 125 Decreto Supremo
N° 29894)

La Ley de Participacion y Control Social N° 341 de 5 de febrero
de 2013, fortalece el marco normativo constitucional descrito en
relacion a la obligacion de Rendir Cuentas Publicamente,
incluyendo la evaluacion de resultados ante |la sociedad civil y
los actores que ejercen Control Social en particular. (Arts. 8 y 37)
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El proceso de rendicion publica de cuentas, ha fenido un
desarrollo exitoso y valioso en la Caja Nacional de Salud
Regional Cochabamba desde la gestion 2011, habiendo
desarrollado un total de cuatro Audiencias, bajo el siguiente
detalle:

~N

1. Audiencia Publica Final 2010, en enere de 2011.

2. Audiencla Publica Parclial 2011, en septiembre de 2011.

3. Audiencia Publica Parcial 2012, en octubre de 2012.

4. Avdiencia Publica Final 2012 e Inicial 2013 en abyil de 2013.

En tal virtud los derechos involucrados en la rendicidn publica
de cuentas como el acceso a la informacion, fransparencia en
la gestion publica y ahora el control social, deben ser ejercidos
por los ciudadanos frente a nuestra entidad, que por ser
expresion y parte del Estado, tiene Ia obligacion de posibilitar y
cooperar con este ejercicio ciudadano, parte esencial de la
practica democrdtica y participativa.

La rendicion publica de cuentas como una forma de
prevencion de posibles actos de corrupcion, se constituye en un
mecanismo de complementacion del sistema de confrol
posterior a cargo de la Contraloria General del Estado con su
instrumento  normativo base (Ley SAFCO) de control
gubernamental, ya que la critica central que recibid este
sistema implementado en Bolivia durante la década del
noventa se refiere a la actuacion de los mecanismos de confrol
gubernamental esencialmente posteriores, es decir, cuando el
acto de corrupcion ha sido consumado y realizado.
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Si bien es cierto que existen mecanismos judiciales y legales
para la recuperacion de fondos estatales, estos no suelen ser
siempre rdpidos ni efectivos, aunque existen en el sistema penal
boliviano variados tipos penales de lucha contra la corrupcion,
qgue han sido actualizados y ofros especificos creados mediante
la Ley N° 004 de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas.

Por ello, la importancia de cumplir con la obligacion de realizar
las rendiciones publicas de cuentas, que ademds de significar
un ejercicio de autoridad estatal y de informaciéon a la sociedad
civil, organizaciones sociales y control social en particular,
implica un acto de empoderamiento ciudadano, de controlar
en forma directa las acciones de sus autoridades, el uso de sus
recursos publicos y de participar activamente en la construccion
de una gestion publica fransparente y libre de corrupcion.

Al presente, se deberd tomar en cuenta, que la Audiencia
PUblica Parcial (APP) es un encuentro entre las Autoridades de
la Caja Nacional de Salud Regional Cochabamba y el Conftrol
Social, en la que se brindard informacidon concreta y detallada
sobre los avances de los compromisos y resultados que fueron
priorizados durante la Audiencia Publica Inicial (abril de 2013).
También se brindard informacion sobre el avance real de los
objetivos y resultados de gestion de la institucion.




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2013

2. ANTECEDENTES

En fecha 11 de abril de 2013, a partir de la hora 9:00 y durante
mdas de tres horas confinuas, fue desarrollada la Audiencia
PUblica de Rendicion de Cuentas Final 2012 e Inicial 2013, en el
Auditorio de la Escuela Técnica de Salud Boliviana Japonesa de
Cooperacion Andina, que contd con la asistencia de mds de
setenta personas, varias de ellas actores sociales individuales en
ejercicio del Conftrol Social a la gestion publica de la enfidad.

Durante la fase expositiva del encuentro y en cuanto a la
Audiencia Publica Inicial 2013, fueron desarrollados los siguientes
topicos:

Finalidad y marco legal de la Rendicién de Cuentas.
Mision, visidon y organizacion funcional de la institucion.
Poblacion asegurada y cobertura de atencion en salud.

Contenidos del Programa de Operaciones Anual 2013,
detallando los Objetivos Institucionales, describiendo
operaciones programdaticas previstas y el presupuesto
asignado.

Presupuesto total asignado para la gestion 2013
(Bs. 282.001.593,00) destinado a Gastos por Servicios
Personales, No Personales, Materiales, Suministros y Activos
Reales, Equipos Médicos y de Laboratorio, Proyectos de
Inversion y Consultorias.
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En cuanto a los compromisos asumidos por la Caja Nacional de
Salud Regional Cochabamba y a la priorizacion de resultados, el
Acta suscrita en aquella oportunidad, registra claramente los
siguientes:

2.1 Implementacion del Policlinico del Norte.

2.2 Re funcionalizacidon de Servicios en Hospital Obrero N° 2
para atencion en horarios de la tarde.

2.3 Realizar rendiciones de cuentas cada semestre.
2.4 Mejora de la Cita Previa.
2.5 Adquisicion de equipos médicos previa disponibilidad

de infraestructura y personal para su manejo.
2.6 Construccion del nuevo Hospital.

En base a lo anotado y considerando los lineamientos
establecidos para este tipo de audiencia en la
“Guia Metodolégica para Rendicion PiOblica de Cuentas”,
aprobada por el Ministerio de Transparencia Institucional vy
Lucha Contra la Corrupcion, la informacion preparada y que
serd expuesta es la siguiente:

Q) Estado de avance de los compromisos asumidos ante
sugerencias planteadas por el Control Social.

b) Estado actual de ejecucion y cumplimiento de objetivos
estratégicos de gestion y resultados.
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C) Estado actual de ejecucion del presupuesto asignado a
la gestidon, de manera general y por dreas institucionales.

d) Estado de avance en los proyectos solicitados por el
control social que fueron incorporados en la
planificacion institucional.

e) Informacién estadistica concreta y actualizada, sobre
las labores realizadas por Unidades de Asesoramiento vy
otras dependientes de la Administracion Regional.

3. EXPOSICION Y DESARROLLO

En su fase expositiva la Audiencia PuUblica Parcial, ha sido
estructurada para el desarrollo y la comprension de los
siguientes temas:

3.1 ESTADO DE AVANCE DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS
ANTE LAS SUGERENCIAS Y PEDIDOS PLANTEADOS POR EL
CONTROL SOCIAL DURANTE LA API 2013.

El Acta de Compromiso suscrita durante la Audiencia Publica
Inicial 2013, registrd6 de manera expresa seis Ccompromisos
asumidos de manera oficial ante el Conftrol Social que asistio en
aquella oportunidad, cuyo estado de avance se pasa a
detallar:
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3.1.1 IMPLEMENTACION DEL POLICLINICO DEL NORTE

ESTADO DE AVANCE: Infraestructura Regional luego de realizar
un esfudio de precios y terrenos en la zona norte de nuestra
ciudad, pudo establecer un presupuesto estimado para la
compra de un predio.

PROBLEMA: Los Departamentos Nacionales de Planificacion y de
Infraestructura de la C.N.S., eliminaron este presupuesto del POA
reformulado, respaldando tal determinaciéon en el Art.
17 Del Decreto Supremo N° 283, que ha modificado el
Art. 21 del Decreto Supremo N° 27327 (modificado a su vez por
el Decreto Supremo N° 29364), que establece que:
“La compra o alquiler de bienes inmuebles para uso y
funcionamiento de las entidades del sector publico, sélo sera
posible en casos de extrema necesidad, previa certificacién del
SENAPE, que establezca la inexistencia de un bien inmueble con
las caracteristicas del bien solicitado”. Ofra dificultad a
momento de inscribir la compra de terreno en el POA 2014, es la
fluctuacion de precios en el mercado de bienes raices.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Durante el mes de
noviembre de 2013, se solicitard a Gerencia General de la
entidad, envie carta al Servicio Nacional de Propiedades
Estatales (SENAPE) solicitando informe la existencia de un terreno
adecuado y disponible en la zona norte de nuestra ciudad para
ser tfransferido. En caso de contar con respuesta positiva se
procederian con los tramites legales respectivos para su
traspaso a la institucidon y caso contrario inscribir la compra de
un terreno en el POA 2014 en base a la Certificacion que
deberd ser extendida por el SENAPE, ademds de realizar un
Estudio de Identificacion (E.l.) para dar viabilidad al proyecto.
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Sin embargo, se ha inscrito en el POA 2014 un monto estimado
para el pago de alquileres de un inmueble que aun deberd ser
buscado en la zona norte y definido durante la proxima gestion,
previo el framite respectivo ante la Regional del SENAPE.

3.1.2 RE FUNCIONALIZACJ()N DE SERVICIOS EN HOSPITAL OBRERO
N° 2, PARA ATENCION DE ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS EN
HORARIOS DE LA TARDE.

ESTADO DE AVANCE: La atencion fue habilitada en el turno de la
tarde incluso hasta la hora 20:00, en las especialidades de
Neumologia, Infectologia, Neurologia, Gastroenterologia Clinica
e Intervencionista, Reumatologia, Cardiologia, Consulta Externa
para Didlisis, Psiquiatria y Hematologia. La implementacion
también implicdé cobertura quirdrgica, de Imagenologia,
laboratorio y anestesiologia.

PROBLEMA: Proceso interrumpido al presente debido a la falta
de personal médico y de enfermeria necesario para dar
confinuidad al servicio, carencia que se suma a la prohibicion
de realizar nuevas contrataciones para el Ultimo trimestre, de
acuerdo a instrucciones emitidas por el Departamento Nacional
de Recursos Humanos a tfravés de la Circular Instructivo N° 046
de fecha 11 de septiembre de 2013.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Considerando las limitantes
presupuestarias, las restricciones institucionales y normativas
para redlizar nuevas contrataciones y el tiempo restante a la
gestion (menos de 120 dias), la re funcionalizacion serd
viabilzada durante la gestion venidera, toda vez que los
requerimientos de personal, infraestructura y equipamiento, han

E
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sido incluidos en el POA 2014 que aun deber ser aprobado por
conducto regular jerdrquico.

3.1.3 REALIZAR RENDICIONES DE CUENTAS CADA SEMESTRE.
ESTADO DE AVANCE: El proceso de rendicion publica de cuentas

es un proceso permanente e integral, que tiene tres momentos
clave:

PORQUE

MOMENTO ‘ CUANDO DEBE

AUDIENCIA HACERSE
1-INICIAL Entre julio y agosto. | Antes de elaborar el POA institucional.

Enfre  octubre vy Para informar reales avances de
2-PARCIAL noviembre. CoMpPromisos, resultados y gestion
institfucional.

Cuando haya operado el cierre de
presupuesto y se tenga informacion
final de ejecucion.

Entre diciembre vy
enero.

3-FINAL

PROBLEMA: Ninguno, toda vez que los primeros dos momentos
han sido cumplidos de acuerdo al cronograma y metodologia
establecida al efecto desde los Ministerios de Transparencia
Institucional y Lucha Conftra la Corrupcion y de Salud y Deportes.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Durante la gestién 2014, Ia
Administracion Regional de la Caja Nacional de Salud habrd de
cumplir con el Proceso de Rendicion de Cuentas, realizando las
audiencias que corresponde de acuerdo a normativa vigente.

i
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3.1.4 MEJORA DE LA CITA PREVIA

ESTADO DE AVANCE: En plena vigencia en el Policlinico M.A.V.
N° 32 y en proceso de implementacion en el resto de los
Policlinicos.

PROBLEMA: Sobredemanda de la poblacidn Asegurada vy
Beneficiaria.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Ampliacién de cobertura en
infraestructura y recursos humanos a partir de la gestion 2014.

3.1.5 ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS PREVIA
DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL PARA SU
MANEJO

ESTADO DE AVANCE: Se han instaurado procesos administrativos
infernos, por la adquisicion de equipos médicos durante
gestiones pasadas, sin velar previomente la existencia de obras
civiles adecuadas o su construccion.

De ofra parte, ha sido difundida para su cumplimiento la
Circular Nota Cite N° 751 emitida en fecha 23 de julio de 2013,
por el Departamento Nacional de Infraestructura de Salud, a
través de la cual se ha determinado la obligacion de establecer
la previa existencia y disponibilidad de espacios fisicos
necesarios, la readecuacion de ambientes o la construccion de
dreas nuevas, con anterioridad a la adquisicion de los equipos
que fuesen solicitados.

3
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PROBLEMA: Equipos que fueron solicitados y adquiridos sin la
prevision necesaria, han ocasionado perjuicio institucional,
derivando en la instauracion de procesos administrativos
intfernos en actual curso de tramitacion por parte de la
Autoridad Sumariante, a fin de establecer responsabilidades de
acuerdo a normativa vigente.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Futuras compras de equipos
médicos y de laboratorio, de acuerdo a instrucciones vy
recomendaciones emitidas desde la Gerencia General vy
Departamentos Nacionales de Infraestructura y Compras de la
Caja Nacional de Salud, serdn realizadas en observancia de la
normatividad especifica, velando por el patrimonio institucional
y el interés de la poblacidon asegurada.

3.1.6 CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL.

ESTADO DE AVANCE: Por la magnitud del proyecto y los
requisifos que deben ser cumplidos para contar con
presupuesto y ser construido, necesariamente se requiere
realizar una Consultoria para determinar alcances, magnitud,
funcidon, impacto social y ambiental que tendrd su
emplazamiento, ademds de que debe ser proyectado de
acuerdo al crecimiento vegetativo de la poblacién asegurada.

PROBLEMA: El monto para la Consultoria de este proyecto es de
Bs. 1.240.000,00 por ello su manejo es responsabilidad del
Departamento Nacional de Infraestructura de Salud, quienes a
la fecha estan elaborando los términos de referencia para su
publicacion a través del Sistema de Confrataciones Estatales y
poner en marcha este proyecto.

E
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PROPUESTA DE REPROGRAMACION: Durante la gestién 2014, se
realizard seguimiento al proceso de confratacion para el
Servicio de Consultoria requerido, coadyuvando para su
efectiva realizacion y posterior concrecion en la Regional.

Adicionalmente resulta oportuno recordar, que al finalizar la
Audiencia Publica realizada en abril de 2013, fue planteado
reclamo formal por parte de la Senora Juana Reynolds Latorre
Asegurada nuestra, relativo a supuesto rezago en la entrega de
exdmenes de laboratorio y malos fratos por parte de personal
Médico y de Enfermeria del Policlinico del Sur.

Al respecto debemos informar las acciones que fueron
adoptadas sobre el particular:

. En fecha 11 de abril de 2013, la Direccion de Medicina
Familiar y Comunitaria junto a la Oficina Regional de
Transparencia Institucional, realizaron una Supervision
Extraordinaria a aquel Policlinico, donde pudieron realizar
relevamiento de datos y recomendaciones al personal
Médico, de Enfermeria y Administrativo para que
sifuaciones similares no se repitan, en resguardo del servicio
e imagen insfitucionales, habiéndose establecido también
que el rezago en la enfrega de exdmenes laboratoriales y
la denegacidon de atencidon médica no existieron en
ningun momento.

) Adicionalmente, la Supervision Regional de Relaciones
Publicas y Protocolo, dentro de sus labores programadas,
organizd charlas y cursos de capacitacion sobre
“Interaccion Amable”, “Clima Organizacional”, “Derechos

j
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y obligaciones de los Afiliados”, con el afadn de mejorar las
relaciones interpersonales entre los Asegurados vy el
personal médico, de enfermeria y administrativos.

3.2 ESTADO ACTUAL DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GESTION Y RESULTADOS.

Informacion suministrada por la Unidad de Planificacion
Regional, encargada de asesorar, implantar y administrar los
sistemas SISPLAN, Sistema de Programacion de Operaciones y
Sistema de Organizacion Administrativa de la Ley N° 1178
(SAFCQ), cuyas actividades bdsicas estan dirigidas a formular
y moniforear los objetivos estratégicos institucionales (PEl), la
estructura organizacional y funcional optimas de la enfidad.

En base a la informacion elaborada y remitida por cada una
de las Unidades dependientes de la Administracion Regional
Cochabamba, la ejecucion del POA acumulada al Tercer
Trimestre de la gestion 2013, puede ser expuesta del modo
siguiente:

OPERACIONES PLANIFICADAS NO CUMPLIDOS ‘ CUMPLIDOS TOTAL ‘

Cantidad de Operaciones 60 884 944
Porcentaje 6.36% 93.64% | 100 %
PORCENTAJE DE AVANCE DE OBJETIVOS ANUAL 70.95%\

FUENTE: Unidad de Planificacion Regional 2013.

E
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De ofra parte, la relacion de operaciones programadas vy
ejecutadas por Centros se resume en el cuadro siguiente:

META
% ANUAL

RESULTADOS
META

% TRIMESTRAL
RESULTADOS
OBJETIVOS
PROGRAMADOS
OBJ. CUMPLIDOS
% ACUMULADO DE
CUMPLIMIENTO

% ACUMULADO DE
RESULTADOS

META
% TRIMESTRAL

RESULTADOS

INDICADOR

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
25% 25% 25% 25%
24.01% 23.71% 23.23% -
100% 100% 100% 100%
96.04% 94.85% 92.94% -
260 330 354 -
242 313 329 -
25% 50% 75% 100%
24.01% 47.72% 70.95% -

FUENTE: Unidad de Planificacion Regional 2013.

PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE

100 100 100
93.08 94.85 92.94
Objetl\_/g)s de Objetl\_/g)s de Objetivos de
Gestion a Gestion a -y :
: : Gestion a Tiempo
Tiempo Tiempo

FUENTE: Unidad de Planificacion Regional 2013.

o
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relacidn de operaciones que se tienen
programadas y las que han sido ejecutadas a septiembre de
2013, se tienen los siguientes resultados:

g Ejecucion Trimestral Cumplimiento
(=]
= o
. © =z o)
Unidad g g, 8., o P
© | §8| &8 = = el & B =
(<5} = O = 0 = (@} = = - o] 16
3 g = g = 2| &% 2 2 = = Evaluacién
E | sE| 8E E| SE|8El8E| & £
£ | 68| 63 El $F [RF|CF < 8
Objetivos de
COCHABAMBA 1282 | 1213 96 24.03 | 22.84 | 24.6 | 0.00 70.95 94.6 Gestion a
Tiempo
4 Objetivos de
ADMINISTRACION 234 o
REGIONAL 347 320 27 23.61 | 23.75 5 0.00 70.81 94.41 Ge_stlon a
Tiempo
] 238 Objetiyps de
JEFATURA MEDICA 172 159 13 23.81 | 24.15 5‘ 0.00 71.81 95.75 Gestion a
Tiempo
234 Objetiyos de
SERVICIOS GENERALES 108 97 11 22.79 | 22.44 8 0.00 68.71 91.91 Gestion a
Tiempo
227 Objetivos de
HOSPITAL OBRERO N°2 253 231 22 2331 | 2261 5‘ 0.00 68.66 91.55 Gestion a
Tiempo
3 231 Objetiyos de
POLICLINICO M.A.V. N°32 78 76 2 25 25 5‘ 0.00 73.15 97.53 Gestion a
Tiempo
Objetivos de
POLICLINICO DEL SUR 29 28 1 25 2250 | 25 | 0.00 72.50 96.67 Gestion a
Atrasados
c Objetivos de
B N TR Le 27 27 0 25 25 25 | 0.00 75 100 (Jaestién
GALINDO :
Cumplidos
‘ Objetivos de
POLICLINICO it
QUILLACOLLO 35 35 0 25 25 25 | 0.00 75 100 Gestion
Cumplidos
Objetivos de
PUESTO MEDICO PUNATA | 34 34 0 25 25 25 | 0.00 75 100 Gestion
Cumplidos
Objetivos de
PUESTO MEDICO COBOCE | 20 20 0 25 25 25 | 0.00 75 100 Gestion
Cumplidos
Objetivos de
PUESTO MEDICO SACABA | 26 26 0 25 25 25 | 0.00 75 100 Gestion
cumplidos

v
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Ejecucion Trimestral Cumplimiento

Evaluacién

(%]
(<5}
c
=
(5}
&
S
(b}
o
(@)
[}
°
I
3
S
'_

Operaciones
Cumplidas
Operaciones No
Cumplidas
Primer
Trimestre
Segundo
Trimestre
Tercer
Trimestre
Cuarto
Trimestre
Acumulado
% meta de 75

- Objetivos de
PUESTO MEDICO i
SARCOBAMBA 21 21 0 25 25 25 0.00 75 100 Gestl_on
Cumplidos
Objetivos de
PUESTO MEDICO AIQUILE 20 13 7 25 20.83 | 6.25 | 0.00 52.08 69.44 Gestion a
Atrasados
Objetivos de
Gestion con
PUESTO MEDICO KAMI 27 26 1 22.22 25 25 0.00 72.22 9629 Riesgo de
Incumplimie
nto
- Objetivos de
AUESTO S E0 LA 27 27 0 25 25 25 0.00 75 100 Gestion
TUNARI .
Cumplidos
PARAMETROS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
Objetivos Cumplidos 100%
Objetivos de Gestion a Tiempo 90% 99%
Objetivos de Gestion Atrasados 75% 89%
Objetivos de Gestidon con Riesgo de Incumplimiento 50% 74%
Objetivos de Gestidon con Alto Riesgo de Incumplimiento 0% 49%
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ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR OBJETO DE
GASTOS A SEPTIEMBRE 2013.

3.3

De acuerdo a informacion suministrada por la Unidad de
Presupuestos, la Ejecucion Presupuestaria de Recursos por los
momentos del gasto, de enero a septiembre de 2013 puede
ser expuesta a través de los siguientes cuadros:

PRESUPUESTO ACUMULADO SALDO

CODIGO PORCIENTO

PERCIBIDO

VIGENTE DEVENGADO PERCIBIDO DEVENGADO PERCIBIDO DEVENG,

PRESUP.

I I TN TR BT

12000 | pENTRDE BIENESVSERV.DELASADM. | 6 400.00000 | ©109.73025 | 9199.73925 | 200.260,75 200.260,75 97,87% 97,87%
15000 | TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS | 1.232.600,00 | 691.701,56 583.778,21 540.898,44 648.821,79 56,12% 47,36%
16000 | pRERESES VOTRAS RENTAS DELA 5.300,00 7.806,40 7.806,40 (2.506,40) (2.506,40) 147,29% 147,29%
17000 | SONNPUCIONESALASEGURIDAD | 575 353 506,16 | 111.114.014,13 | 103.316.782.98 | 162.238.682,08 | 170.086.813.18 |  40,65% 37,80%
18000 | DONACIONES CORRIENTES 0.00% 0.00%
35000 | DISMINUCIGN DE OTROS ACTIVOS 0.00% 0.00%
30000 | peREMENTO DE OTROS PASVOS Y 10.453.373,00 10.453.373,00 | 10.453.373,00 0.00% 0.00%

TOTAL INGRESOS 294.444.869, 121.014.161,34 | 113.108.106,84 | 173.430.707,82 | 181.336.762,32 41,10% 38,41%

FUENTE: ENCARGADO DE PRESUPUESTOS

PROGRAMA 00-10-11-12-97 ACUMULADO SALDOS PORCENTAJE
PRESUPUESTO

VIGENTE COMPROMISO DEVENGADO PAGADO COMPROMISO DEVENGADO
S “““““““---

PAGADO COMPROMISO DEVENGA PAGADO

GRUPOS

qogp | SERVICIOS PERSONALES | 120.950.371,00 | 6743702276 | O7.308.68281 | 7299018575 | 2351334826 | 2864168819 | 47.960.18525 8056% |  8045% | 60,35%
SERVICIOS NO , , \
2004452200 |  8.427.70889 | 827920986 | 7.106.858,84 | 1161681311 | 1176531214 | 12.937.66316 4204% | 41,30% | 3546%
20000 PERSONALES
MATERIATESY 61.479.766,00 | 34.030.739,11 | 2052270345 | 9.036.500,84 | 27.449.026,89 | 31.957.062,55 | 52.443.26516 5535% | 48,02% | 14,70%
30000 SUMINISTROS
woy | ACTVOS REALES 55.828.884,16 | 10.182.20310 |  1.872.062,60 198.007,60 | 45.646.501,06 | 53.956.821,56 | 55.630.876,56 18,24% 335% | 0,35%
soon | ACTVOS FINANCEEROS 0.00% 0.00% |  0.00%
SERVICIOS DE LA DEUDA
PUBLICAYDISDE OTROS | 21.776.834,00 | 251675284 | 251675284 | 251675284 | 19.260.081,16 | 19.260.081,16 | 19.260.081,16 1,56% | 11,56% | 11,56%
soo00 | PASVOS
noogo | TRANSFERENCIAS 14.364.492,00 | 868184243 | 8.681.84243 | 1.682441,89 | 568264957 | 568264957 | 12.682.050,11 6044% |  6044% | 11,71%
oogg | OTROS GASTOS 0.00% 0.00% |  0.00%

TOTAL DE GASTOS

‘ 294.444.869,16 | 161.276.359,13 | 148.181.253,99 | 93.530.747,76 ‘ 133.168.510,03 ‘ 146.263.615,17 | 200.914.121,40 | 54,77%

50,33%

31,77%

FUENTE: ENCARGADO DE PRESUPUESTOS
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3.4 ESTADO DE AVANCE EN LOS PROYECTOS SOLICITADOS POR
EL CONTROL SOCIAL QUE FUERON INCORPORADOS EN LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

Aparte de la implementacidn del Policlinico del Norte,
la re funcionalizacidon de Servicios y horarios de atencidon en
Hospital Obrero N° 2 y la Cita Previa, que ya se tienen explicados
e incluso reprogramados, el Control Social durante la Audiencia
Publica Inicial 2013, no planted ningun ofro programa ni
proyecto, para su incorporacion a la planificacion regional.

3.5 INFORMACION ESTADISTICA CONCRETA SOBRE LAS LABORES
REALIZADAS POR LAS UNIDADES DE ASESORAMIENTO Y
OTRAS DEPENDIENTES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL A
SEPTIEMBRE DE 2013.

3.5.1 JEFATURA MEDICA REGIONAL

Cuyo objetivo primordial, radica en implementar normas de
funcionamiento, politicas de salud en los aspectos
técnico-administrativo-médico de las  prestaciones de
enfermedad, maternidad vy riesgos profesionales a corto plazo,
en la Red de Servicios de Salud, con criterios de eficiencia,
eficacia, calidad, equidad y efectividad para la atencidén de
salud con promocion, prevencion, seguridad, bienestar de los
trabajadores en su ambiente laboral.
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3.5.1.1 ACTIVIDADES EXTRA MURALES REALIZADAS POR LA
DIRECCION DE MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA EN
COORDINACION CON TRABAJO SOCIAL.

FERIAS CLUB DEL ADULTO CLUB DE
z VISITAS VISITAS A OTRAS
CENTRO MEDICO DE MAYOR E PACIENTES CON
DOMICILIARIAS SALUD EMPRESAS | INSTITUCIONES HIPERTENSO DIABETES
125 33 20

POL. N° 32 7 8 9

POL. DEL SUR 20 1 2 6 === 9

POL. VILLA GALINDO 16 2 === === 18 9

POL. QUILLACOLLO 76 1 4 2 9 9

POL. PUNATA 30 1 2 S 9 9

PUESTO MEDICO SACABA 17 2 10 2 9 9

PUESTO MEDICO COBOCE 11 1 1

Fuente: Direccion de Medicina Familiar y Comunitaria.
Supervisién Regional de Trabajo Social.

TEMAS DE PBEVENCIC')N Y
PROMOCION DE SALUD

CENTRO MEDICO

POLICLINICO N° 32 240
POLICLINICO DEL SUR 45
POLICLINICO VILLA GALINDO 52
POLICLINICO N° 70 QUILLACOLLO 33
PUESTO MEDICO PUNATA 5
PUESTO MEDICO SACABA 216
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3.5.1.2 ACTIVIDADES INTRA Y EXTRA MURALES REALIZADAS POR EL
SERVICIO DE ODONTOLOGIA EN POLICLINICOS Y PUESTOS
MEDICOS.

INTRAMURALES EXTRAMURALES

VISITAS DOMICILIARIAS
FERIAS DE SALUD
TEMAS EDUCATIVOS 109 IVISITAS A EMPRESAS 19
OTRAS INSTITUCIONES 16
POBLACION CUBIERTA | 2103 | POBLACION CUBIERTA 2073

3.5.1.3 PROMOCION Y PREVENCION DE PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL, DESARROLLADA POR EL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA DE MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA.

ACTIVIDADES POLICLINICOS PUESTOS MEDICOS

REALIZADAS DURANTE
MAV. | VILA DEL N° 70
CHARLAS EDUCATIVAS

EN SALAS DE ESPERA 37 42 12 12

CHARLAS EDUCATIVAS
EN EMPRESAS

VISITAS A EMPRESAS Y

VACUNACION A 20 10 2
TRABAJADORES
FERIAS DE SALUD 9 1 1 1 1
REUNIONES EN CLUBES
DE DIABETES Y ADULTO 5 5 5 10 10 5
MAYOR

x
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3.5.1.4 ACTIVIDADES DE CAPACITACION

‘ A PACIENTES DEL HOSPITAL OBRERO N°
RGO S REE N EERMER 2 (EN PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)

1.COMITE DE AUDITORIA
2. SEGUNDA FASE DE ARCHIVO Y | 1.HIPERTENSION ARTERIAL
URGENCIA 2 .HIPERPLASIA DE PROSTATA
3.RELACIONES INTERPERSONALES 3.APENDICITIS

4. CUADRO TERMICO SIGNOS VITALES | 4.SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
5.INFECCIONES INTRA HOSPITALARIAS | 5.LACTANCIA MATERNA
6.ASISTENCIA DE ENFERMERIA  EN | 6.HEPATITIS AUTOINMUNE
REANAMINACION CARDIO PULMONAR | 7.ASMA BRONQUIAL

7 .ESTERILIZACION POR RAYOS | 8.HIGIENE INFANTIL

ULTRAVIOLETA 9.VIH SIDA

8.ASISTENCIA A CODIGO AZUL 10.PIE DIABETICO

9. MANEJO DE HOJAS DE INGERIDOS Y | 11.CUIDADOS OFTALMOLOGICOS
ELIMINADOS 12.INSUFICIENCIA RENAL
10.PROCEDIMIENTO REHUSO DE | 13.USO ADECUADO DE SONDA EN
FILTROS DOMICILIO

11.CONTROL DE PESO DE PACIENTE Y | 14.CUIDADOS DE LAS ULCERAS

CALCULO DE ULTRA FILTRACION. 15.CUBITO

3.5.1.5 EJECUCION PRESUPUESTARIA EN LA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS.

MODALIDAD DE ADQUISICION | MONTO EN BS. |
LICITACION NACIONAL 15.056.749,90
COMPRAS MENORES 286.173,80
FONDO FIJO 73.816,84
TOTAL GENERAL 15.415.740,54

Nota importante: La Licitacion Nacional Complementaria serd realizada durante
el mes de noviembre sin tener disponible el monto a ser ejecutado para tal fin.

E
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3.5.1.6 ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA COORDINACION
DE LABORATORIO CLINICO

3.5.1.6.1 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO ADQUIRIDOS

DESCRIPCION OBSERVACION

CONTADOR DIGITAL FORMULA LEUCOCITARIA FUNCIONANDO
BANO MARIA SECO FUNCIONANDO
ESTERILIZADOR A CALOR SECO FUNCIONANDO
AUTOCLAVE ELECTRICO FUNCIONANDO
AUTOCLAVE A GAS ] EN ETAPA DE PRUEBA
ANALIZADOR AUTOMATICO DE QUIMICA
SANGUINEA EN ETAPA DE PRUEBA
ANALIZADOR DE ERITROSEDIMENTACION ENTREGA A FINES DE
ANALIZADOR AUTOMATICO DE ELISA MULTIPLACA OCTUBRE
MECHERO CON SENSORES EN ETAPA DE PRUEBA
AIRE ACONDICIONADO EN ETAPA DE PRUEBA
AGITADOR DE PLACAS EN ETAPA DE PRUEBA
ESTERILIZADOR A CALOR SECO EN ETAPA DE PRUEBA
GLUCOMETROS (4) EN ETAPA DE PRUEBA
CONSERVADORA ESTANDARIZADA DE REACTIVOS FUNCIONANDO
MUEBLES PARA TOMA DE MUESTRAS SANGUINEAS (4) UBICADOS EN
LABORATORIO
MUEBLES PARA EQUIPOS AUTOMATIZADOS Y UBICADOS EN AREAS DE
COMPUTARIZADOS (2) TRABAJO RESPECTIVAS

3.5.1.6.2 PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Los laboratorios participan en programas de control externo de
la calidad, factor que permite el andlisis de la calidad ele
trabajo en nuestros laboratorios.

Actualmente el Programa se encuentra a cargo del INLASA en
las areas de Hematologia y Quimica Sanguinea. Se ha solicitado
que los laboratorios mdas grandes de nuestra regional, participen
en las otfras cuatro areas del andlisis clinico.

E
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También se participa del control externo de la calidad en
Inmunologia y Quimica Sanguinea organizado por el laboratorio
de referencia del SEDES.

3.5.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REGIONAL

La Unidad de Auditoria Interna Regional Cochabamba se
encuentra ubicada a nivel de staff, cumpliendo una funcidn de
Evaluacion Independiente que brinda asesoramiento técnico al
Administrador Regional, realiza auditorias y/o relevamientos que
contfribuyen al mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, a la obtencion de informacion Util para la foma de
decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos
institucionales.

Apoyo en Auditoria sobre confiabilidad de registros contables y estados
financieros, gestion 2012.

XU e IR = e e T R T\ o)l Auditoria Especial del Servicio de Rayos X del Policlinico M.A.V. N° 32,
Y/O EN PROCESO periodo de enero 2012 a marzo 2013.

Auditoria Especial de la utilizaciéon de unidades de sangre y sus
diferentes hemo componentes, periodo enero 2012 a junio 2013.
(en proceso)

Seguimiento a la Auditoria sobre confiabilidad de registros contables y
estados financieros gestiéon 2011.

Seguimiento a la Auditoria sobre confiabilidad de registros contables y
estados financieros, gestion 2010.

S =ZeAUIIT= oW NN HeI VIS oI =WNUsIhfel I Seguimiento a la Auditoria SAYCO sobre evaluacion del sistema de
REALIZADOS Y/O EN PROCESO administracion de personal de la Regional Cochabamba. (en proceso)

Seguimiento a la Auditoria Especial sobre fondos fijos asignados a las
secciones de mantenimiento regional y de Hospital Obrero N° 2.

Seguimiento a la Auditoria Especial al Servicio de Nutricion.

AUDITORIAS Y/O RELEVAMIENTOS NO Relevamientos de informacion para ser incluidos en el POA 2014.

PROGRAMADOS REALIZADOS Y/O EN
PROCESO

Auditoria Especial de ingresos y salidas de material de escritorio y
limpieza, por el periodo de enero 2010 a abril 2013.
(en proceso)

FUENTE: JEFATURA REGIONAL DE AUDITORIA INTERNA
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3.5.3 UNIDAD DE ASESORIA LEGAL REGIONAL

Unidad encargada de asesorar a las Autoridades Ejecutivas de
la Regional y a todas las instancias de la Administracion
Regional Cochabamba en todo asunto juridico legal, sometido
a su conocimiento en base al ordenamiento juridico vigente y
la normatividad especifica institucional.

Procesos Judiciales en Resoluciones
Contratos Informes framite Procesos emitidas en

Administrativos Legales Administrativos Comisién
suscritos emitidos | Civiles | Penales | Laborales instaurados Regional de
Prestaciones

13 | 76 | 0 | 0o | 4 | 19 2125

FUENTE: ASESORIA LEGAL REGIONAL

Por el deterioro ocasionado al Equipo Médico Ecocardidgrafo
el Administrador Regional a. i., instruyd al Asesor Legal mediante
Memorando N° 669/2013 de fecha 28 de agosto de 2013, la
instauracion de acciones civiles y/o penales en confra de
Trabajadores y/ ex Trabajadores.

3.5.4 SECCION COACTIVA REGIONAL

Unidad encargada de la recuperacion de aportes devengados,
Seguro Voluntario, Prima Anual del Seguro Médico Gratuito de
Vejez, Prima del SSPAM y adeudos emergentes por prestaciones
meédicas de emergencia, atenciones particulares y Riesgos
Extraordinarios.

- MONTOS |
PROCESOS CON RECUPERADOS
TIPO DE NOTAS DE CARGO | PAGADAS | CONVENIOS | ;,niciaies | RepResENTACION | ANULADAS | TOTAL EXPRESADOS EN

Notas de Cargo recibidas

por Aportes Devengados 1265 | VB0,
Notas de Cargo recibidas

por Prestaciones Médicas 5 5oo 20 5oo 5oo 25 39.813,52
(HO N° 2)

FUENTE: ASESORIA COACTIVA REGIONAL
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3.5.5 AUTORIDAD SUMARIANTE

Servidora PUblica que ha sido designada a inicios de la gestion
2013 por el Administrador Regional a. i, para sustanciar los
procesos internos que se instruyan, a fin de establecer
responsabilidades de los autores, coOmplices y/o encubridores a
quienes se les atribuya la supuesta comision de faltas, omisiones,
hechos ilicitos e irregularidades en el ejercicio de sus funciones,
en base a las previsiones contenidas en la Ley N° 1178,
Reglamento de Procesos Internos de la Caja Nacional de Salud
y normativa conexa.

INSTRUIDOS MEDIANTE APERTURADOS MEDIANTE RESUELTOS A TRAVES DE EN
MEMORANDA AUTOS INICIALES RESOLUCIONES SUMARIALES TRAMITE
19 19 6 13

FUENTE: AUTORIDAD SUMARIANTE

3.5.6 OFICINA REGIONAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Implementada  para  ejecutar politicas  tendientes @
transparentar la gestion publica de la Caja Nacional de Salud
Regional Cochabamba, a fravés de los componentes de Lucha
Contra la Corrupcién, Acceso a la Informacién, Etica Publica,
Rendicion Publica de Cuentas y el Conftrol Social.

De igual modo, tiene la funcion primordial de investigar
denuncias sobre la comision de supuestos hechos de
corrupcion, con el fin de remitirlas a la instancia correspondiente
para la determinacion de responsabilidad por la funcidn publica
que existiere, sea esta administrativa, civil y/o penal.

E
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CONCLUIDAS CON INFORMES FINALES EN ACTUAL
EMITIDOS INVESTIGACION

17 3
PROBADAS IMPROBADAS
FUENTE: OFICINA REGIONAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

RECIBIDAS

TIPOLOGIA DE LAS DENUNCIAS CANTIDAD
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en 16
Procesos de Contratacion, Adquisiciones, Compras de Servicios, Prestaciones.
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en 3
Ejecucién de Obras, Cobro de Multas por retrasos, Materiales empleados, etc.
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en 3
Manejo de Cuentas (112, 115, otras), recursos econdmicos, bienes institucionales, etc.

Supuestas pérdidas, sustracciones, hurtos, robos, deterioro, destruccién, sustitucidn,
disposicion irregular de bienes institucionales (ropa hospitalaria, equipos médicos, 15
instrumental médico, etc.

Supuestos malos tratos dispensados por Trabagjadores (Médicos, Enfermeras,
Administrativos, Servicio) a Asegurados, Beneficiarios, Particulares, Companeros de 3
Trabagjo y otros temas afines.

Otro tipo de hechos y/o actos irregulares, referidos a supuestas sanciones
administrativas no aplicadas o no ejecutadas, Designaciones y Convocatorias 5
iregulares, etc.
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3.5.7 UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL

La Jefatura Regional de Sistemas inicid sus actividades en mayo
de 2005, como Unidad de Asesoramiento de la Administracion
Regional, es responsable de hacer cumplir los Objetivos del Plan
Estratégico Institucional, en el drea de Tecnologias de la
Informacion que comprende: Soporte Técnico, Redes para
Computadoras y/o Telecomunicaciones, Desarrollo de Software
y Elaboracion e Implementacion de Proyectos.

Su principal misidon, brindar servicio en la planificacion vy
elaboracion de proyectos en tecnologias de la informacion, a
través de sistemas informdticos desarrollados acorde a las
necesidades, ofreciendo asistencia técnica eficiente sobre la
infraestructura tecnoldgica, con el fin de colaborar y mejorar los
servicios de la Caja Nacional de Salud Regional Cochabamba.

A continuacion se detallan los proyectos de tecnologias de
informacion programados para la gestion 2013 de enero a
septiembre.
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PROYECTOS ESTADO DE AVANCE
Adquisicion de equipos de computacion (90 de
escritorio y 5 por’ro"rlles),' _impresoras (2",J IGser, 18 B Flicecss
carro corto y 2 multifuncién) y 2 Data Display para
la Regional Cochabamba.
170 mantenimientos preventivos realizados en Cumplido
Equipos de Computacion.
243 mantenimientos correctivos de Equipos de Cumplido
Computacion.
Implementacion de la Red de Datos, Telefonia IP,
Sistema de Seguridad IP — Hospital Obrero N° 2.
» Red de DoTQs mplemen’rodo en gl Servicio de Cumplido
Imagenologia, Sistema de Urgenciaos.
> Red de Telefonia IP implementada en todos
los servicios.
» Sistema de Seguridad IP.
Implementacién de Dispositivos Activos y Sistema
de Seguridad IP Policlinico M.A.V. N° 32. 5 Froesse
. . - . En proceso
Implementacion Red de Datos, Dispositivos Activos, o P
Telefonia IP y Sistema de Seguridad IP Policlinico de | (El objetivo se encuentra
Villa Galindo. en proceso de
adjudicacion).
Implementacién de Dispositivos Activos y Sistema .E.n Fleeese
de Seguridad IP para la Administracién Regional. (El objetivo se encuentra en
proceso de adjudicacion).
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PROYECTOS

Implementacion del Sistema Informdtico de
Farmacia “SIFAR"”. (Sistema desarrollado en el
Departamento Nacional de Sistemas) en Hospital
Obrero N° 2, Policlinicos: N° 32, Villa Galindo, Del Sur,
N° 70 Quillacollo y en los Puestos Médicos de
Punata, Sacaba y COBOCE.

ESTADO DE AVANCE

Cumplido

Implementacion del Sistema Informdtico de
Plataforma de Atencion al Cliente. (Sistema
desarrollado en la Unidad de  Sistemas
Cochabamba) en Hospital Obrero N° 2, Policlinico
M.A.V. N° 32 y Administracion Regional.

Cumplido

Implementacion del Sistema Informdtico de Fase I
Urgencias. (Sistema desarrollado en la Unidad de
Sistemas Cochabamba) en el Hospital Obrero N° 2.

Cumplido

Implementacion del Sistema Informdtico de
Recursos Humanos. (Sistema desarrollado en la
Unidad de Sistemas Cochabamba) en la Jefatura
Regional de Recursos Humanos de la
Administracion Regional.

Cumplido

Implementacion del Sistema Informdtico de
Almacenes en Aimacenes Regional, Almacenes de
Medicamentos y Sub Almacén del Hospital Obrero
N° 2.

Cumplido

Actualizacién de la Pdgina Web Regional, a
solicitud de las diferentes Unidades, adquiriendo
ademdas los servicios de Hosting y del Dominio:
www.cnscbba.gob.bo.

Cumplido

Implementacién del Sistema Biométrico de Control
de Personal en: Administraciéon Regional, Hospital
Obrero N° 2, en los Policlinicos: M.A.V: N° 32, Anexo
32, Villa Galindo, Quillacollo, del Sur y en los Puestos
Médicos de Sacaba y Punata.

Cumplido
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Cdmaras tipo A (Tipo Domo Interior)

Cdmaras tipo C (Tipo Boulet)
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VENTANILLA @)
e

Sistema Plataforma de Atencion al Cliente (Asegurado)
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Sistema Urgencias Servicio de Urgencias Hospital Obrero N° 2.

Implementacion del Sistema Informdtico de Recursos Humanos,
desarrollado por la Jefatura Regional de Sistemas.
@ Sistema de Personal - C.NS. - Mozilla Firefox I R A e o — (B N

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

[ sistema de Personal - C.N.S.

- - . &
C

€ localhost/personal/index.php
CAJANAGIONAL DE SALUD

B3
‘@ Regional Gochabamba

Usuario: SERGIO | Cerrar Sesion |

ﬁ, "uomnun|ﬂlsul|'m|mlmwuk| | 2 -

Fun. Planta

e Sistema de Personal Regional Cochabamba

Derechos Reservados © 2013 Version 1.0
Elaborado por: Sergio Ferrel Banegas - Coordinacién: David Montecinos Morales.
Cochabamba - Bolivia
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Actualizacion de la Pagina Web Regional.

@ Caja Nacional de Salud - Mozilla Firefox I TR e . — e
ArchivoEditar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

[& Caja Nacional de Salud [+]

€ cnscbba.gob.bo
REQUISITOS APORTES

INICIO CNS.CBBA. CENTROS MEDICOS ARLIAGON PATRONALES LICITACIONES DATOS ESTADISTICOS - AUDITORIA INTERNA

7 Contactar

CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL

INVITACION

En al C Plan y la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

y lo estipulado por la ley N° 004 “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, Ley N° 341 de Participacién y Control Social e Instructivo

del Ministerio de Salud y Deportes, la Unidad de y 6n, la Caja Nacional de Salud
C invita a: A del D sociales y de afiliadas,
ala:* AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PARCIAL 2013", a realizarse el dia miércoles
30 de Octubre del 2013, a Hrs. 9:00, en el Auditérium de la Escuela Técnica de Salud Boliviano Japonesa de
Cooperacién Andina,ubicado en la Av. Aniceto Arce N° 440.

Cochabamba, 04 de Octubre del 2013

m C‘\rv»# g
Dr. Victor Aguilar Velasquez

ADMINISTRADOR REGIONAL a.i.
CAJA NACIONAL DE SALUD

i6n de cuentas

Pagina WEB institucional con dominio www.cnscbba.gob.bo




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2013

3.5.8 JEFATURA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Cuyo obijetivo especifico radica en elaborar proyectos de
construccion, ampliacion, remodelacion y mantenimiento de

infraestructura existente o requerida, adecudndola a

los

requerimientos y necesidades del personal que frabaja en

Hospital, Policlinicos y Puestos Médicos, asi como de
Asegurados y Beneficiarios de nuestro Seguro de Salud.

los
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3.5.8.1 PROYECTOS DE CONSTRUCCION, AMPLIACION, REFACCION:
LUGAR DENOMINACION ESTADO ‘
Ampliacién Servicio Hemodidlisis En ejecucion
Refaccién Consulta Externa En ejecucion
N Refaccién de Quiréfanos, Consultorios y En eiecucion
o Urgencias !
< Complementacién bafios en Rayos X Ejecutado
O Mantenimiento emergente en Servicio de .
E Neurocirugia Ejecutado
o0 Refaccion de la Unidad Transfusional Ejecutado
O Mejoramiento del drea de Medicina Interna Segundg quvocotorlo para
— publicacion en SICOES
< Mejoramiento de tanques elevados y red En elaboracién de Contrato
': secundaria de agua potable
(7¢ ) Refaccién Servicio de Ecografia RS dselgébEISlcoaon en
x*T Ampliacion del Aimacén de Medicamentos ISR dselgébEISlcoaon en
Consultor;o para consfruccién nuevo Hospital A cargo del DNIS en La Paz
Obrero N° 2
Elaboracion del E.l. y del T.E.S.A. para la red de En proceso de elaboracién
alcantarillado sanitario P
Mantenimiento integral Servicio de Rayos X ISR dselgébElslcoaon en
POLICLINICO Aislamiento drea radiografia panordmica Proceso de publicaciéon en
N° 32 M.A.V. dental SICOES
Mejoramiento drea dental FACSEED dselgébEISlcoaon en
POLICLINICO
o 0z o E.l.y T.ES.A. en actual
N° 70 Construccién del nuevo Policlinico elaboracion por el DNIS
QUILLACOLLO
PUESTO MED|CO Construccién de Consultorios Ejecutado
DE PUNATA Mantenimiento y readecuacion de En ejecucion
Administracion del Centro
PUESTO MEDICO
Construcciéon del Centro de Salud En ejecucion
DE AIQUILE

Fuente: Unidad de Infraestructura Regional

E
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Construccion de Consultorios en Centro de Salud Punata

Construccion del Centro de Salud en Aiquile

E
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3.5.8.2 REGULARIZACION DE PROPIEDADES DE LA ENTIDAD
En cuanto a la regularizacion de las trece (13) propiedades
existentes en la Regional Cochabamba, cabe informar que:

» 10 cuentan con Planos de Regularizacion de Lote Aprobados
por los Gobiernos Autbnomos Municipales respectivos.

» 2 propiedades tienen problemas de orden administrativo y
legal, vinculados a excedentes y afectaciones.

» 1 ferreno se encuentra en proceso técnico para nuevo
estacado y posterior verificacion por técnicos del G.AM. de
Capinota.

3.5.9 SUPERVISION REGIONAL DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO

Encargada de planificar, dirigir y organizar actividades

relacionadas con la imagen institucional, relaciones humanas y

calidad en el otorgamiento de las prestaciones del seguro que

brinda la Caja Nacional de Salud en esta Regional.

3.5.9.1 MATERIAL IMPRESO Y AUDIOVISUAL PRODUCIDO

DESCRIPCION CANTIDAD ‘
Revista “"Comunicacion para la Salud”. 1000
Volantes para Afiliacion del Trabajador. 12000
Tripticos Administrativos. 6000
Volantes sobre frdmites en Jefatura Médica. 6000
D.V.D Global: Urgencias, Laboratorio, Odontologia Hospital
Obrero N° 2 y Policlinico N° 32, Visita a empresa “VIDRIOLUX", 1
Visita Domiciliaria, Hemodidlisis, Imagenologia.
D.V.D. Entrega de movilidades. 1

)



3.5.9.2 EVENTOS DE
ORGANIZADOS

PROYECCION

DESCRIPCION

CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
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A LA COMUNIDAD

FECHA ‘ CANTIDAD

Feria de Salud en la Plaza Colén. 29.5.2013 1
Feria de Salud en la empresa “COBOCE". 11.6.2013 1
Feria de Salud en Sacaba. 23.6.2013 1
Charla sobre Derechos y Obligaciones de los Asegurados en la 542013 !
Federacion de Maestros Urbanos de Cochabamba. o

Primer Seminario “Por una mejor salud para nuestros adultos

mayores”, organizado junto a la Federacion de Jubilados de | 28.6.2013 1
Cochabamba.

Feria de Salud en Policlinico del Sur. 18.9.2013 1
Feria de Salud en Policlinico de Villa Galindo. 19.9.2013 1

3.5.9.3 PROGRAMA DE CAPACITACION REALIZADO

TEMA FECHA \ PARTICIPANTES \
Inferaccién amable . apig | /¢ Sevieees ekl creel  geluel
administrativa.
Coordinadores de los Centros: Quillacollo,
Curso PRONAC 24.1.2013 Anexo, Villa Galindo y Jefes de Servicio
del Policlinico N° 32,
Segundo Taller VIH/SIDA 30.1.2013 60 servidores drea médica.
PRONAC 2013 8.2.2013 26 profesionales médicos.
30 servidores de las Regionales de
Caracterizacion de los servicios de 2722013 Cochabamba, La Paz, Beni, Santa Cruz,
Odontologia - Sucre, Potosi, Oruro y de las Distritales de
Tupiza, Atocha, Camargo, Uyuni.
Clima Organizacional 15.3.2013 18 servidores administrativos.
Curso Bdsico de Quechua Marzo amayo | 47 .sgrvid.ores del drea salud vy
de 2013 administrativa.
Vigencia y aplicacién del Decreto 49 servidores de las Regionales de
Supremo N° 1505 y normas sobre 18y 19.4.2013 Cochabamba, La Paz, Beni, Santa Cruz,
procesos de conciliaciéon de deudas T Sucre, Potosi, Oruro y de las Distritales de
por primas del SSPAM Tupiza, Atocha, Camargo, Uyuni.
. 74 servidores del drea salud y
Trc:';ﬁ;f;ﬁ'rzgg:g:?:?ﬁsde 25y 26 .4.2013 odmipi;frofi\go del Hospital Obrero N° 2 y
Policlinico N° 32.

j
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De enero a septiembre, un total de 665 trabajadores de la
institucion, fueron capacitados a través de Cursos realizados
sobre: “Relaciones Humanas”, ‘“Inteligencia Emocional”,
“Interaccion Amable”, “Cuidados en Salud” y otros.




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2013

E

43
[/



CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2013

3.5.10 SUPERVISION REGIONAL DE ENSENANZA,
INVESTIGACION Y GESTION DE CALIDAD

Encargada de planificar, normar y controlar el sistema de

capacitacion de los funcionarios de las Unidades de la

Administracion Regional y las académicas del pre y postgrado

dentro de los Convenios con las Universidades.

De igual modo debe organizar, integrar y controlar el sistema de
gestion de calidad en la Regional y todas las unidades
dependientes que prestan servicio de salud.

3.5.10.1 AUDITORIAS MEDICAS INTERNAS

Durante los meses de enero a septiembre de 2013, fueron
realizadas un total de 166 Auditorias Internas, distribuidas entre
los Departamentos de Pediatria, Cirugia,
Ginecologia-Obstetricia, Medicina y en los Servicios de
Hospitalizacion, Urgencias y Consulta Externa.

3.5.10.2 CONVENIOS SUSCRITOS Y VIGENTES

En base al Documento Modelo Interinstitucional aprobado por
el H. Directorio de la institucion, para la realizacion del Internado
Rotario durante el Ultimo ano de prdctica médica, fueron
enviados a Gerencia General de la Caja Nacional de Salud
para la firma correspondiente, un total de cinco convenios a
suscribirse con las Universidades Privadas: “UNIVALLE S.A.”,
“LATINOAMERICANA UPAL”, “FRANZ TAMAYO”, “COSMOS
UNITEPC” y “CRUZ ROJA BOLIVIANA FILIAL COCHABAMBA".

j
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3.5.10.3 OFICINA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Implementada durante el mes de marzo de 2013, su
funcionamiento es benéfico y satisfactorio en opinion de
Asegurados, Beneficiarios e incluso trabajadores de la entidad,
toda vez que se reciben quejas y sugerencias de parte de ellos,
quienes reciben solucion a sus reclamos de manera inmediata
en muchas de ellas.

De marzo a septiembre fueron recibidas un total de 270 quejas,
bajo el siguiente detalle:

AREA MEDICA | ENFERMERIA | ARCHIVO | ADMINISTRACION OTRAS
PORCENTAJE | 36% 20% 15% 15% 14%
CANTIDAD 97 54 41 40 38

Fuente: Supervision regional de Ensenanza, Investigacion y Gestion de Calidad

E
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4. CONCLUSIONES:

Considerando que los compromisos asumidos han sido
atendidos en su mayoria o reprogramados en casos concretos y
qgue se ha brindado informacidn actualizada sobre el avance
de gestion institucional; se pude concluir que la Caja Nacional
de Salud Regional Cochabamba, cumple una vez mds con la
obligacion de viabilizar el Proceso de Rendicidon PuUblica de
Cuentas ante la sociedad civil, las organizaciones sociales y el
control social, toda vez que es un proceso permanente, integral
y que implica interaccién con la ciudadania.

“LA REESTRUCTURACION AVANZA"

Elaborado por: Dr. Victor Manuel Aguilar Veldsquez
ADMINISTRADOR REGIONAL a. i.
CAJA NACIONAL DE SALUD
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