CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

1. PRESENTACION E INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional establece que
la sociedad civil organizada ejercerd el control social a la
gestion publica en todos los niveles del Estado y a las empresas
e institucionales publicas, mixtas y privadas que administren
recursos fiscales, siendo obligacion inexcusable de las enfidades
del Estado generar espacios de participacion y control social
por parte de la sociedad. De igual modo, establece que el
Estado garantizard la participacion de la poblacion organizada
en la tfoma de decisiones y en la gestion de todo el sistema
publico de salud. (Articulos 40 y 241 paragrafos iy Vi)

La Politica Nacional de Transparencia aprobado mediante
Decreto Supremo N° 0214 de fecha 22 de julio de 2009, ha
establecido de manera clara que el Acceso a la Informacion, la
Ftica PUblica y Lucha contra la Corrupcién, junto al Control
Social y la Rendicién Publica de Cuentas constituyen
componentes de la Transparencia Institucional, estando estos
dos Ultimos infimamente ligados resultado incluso indisolubles.

Deberd considerarse que el propdsito de toda Audiencia
PUblica para Rendicion de Cuentas radica en que la Mdaxima
Autoridad Ejecutiva informe de manera clara a las
organizaciones sociales, sobre los resultados alcanzados, el
manejo de recursos y asuma a través de la firma de un Acta,
compromisos institucionales para lograr mayor eficiencia vy
eficacia en la gestion publica de la enfidad.
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El rol de la Administracion Regional Cochabamba de la Caja
Nacional de Salud en el Proceso de Rendicion de Cuentas, ha
estado orienfado a cumplir con la Politica Nacional de
Transparencia (PNT), promoviendo la efectiva participacion del
Control Social a través de las Audiencias Publicas Iniciales,
Parciales y Finales que desde la gestion 2011 han sido
desarrolladas, ofreciendo informacion vinculada al Programa
Estratégico Institucional (PEl), Programa de Operaciones Anuadl
(POA) y al Presupuesto.

Finalmente, resulta obligacion resaltar que el Acceso a la
Seguridad Social en Bolivia, se encuentra previsto como
derecho fundamental de todos los bolivianos en la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional y debe prestarse bajo los
Principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad,
unidad de gestion, economia, oportunidad, interculturalidad y
eficacia, estableciendo ademds que su direccion vy
administracion  corresponde al  Estado con control vy
participacion social. (Articulo 45 paragrafos | y i)

2. ANTECEDENTES

2.1. EN CUANTO A LA AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL 2014

Fue mediante Instructivo MS/U.TRANS/02/2014, que el Ministerio
de Salud oficializé el Cronograma de Audiencias Publicas de
Rendicidon de Cuentas Parcial 2014 a nivel nacional, siendo
difundido en la Caja Nacional de Salud mediante |la Circular
Instructivo N° 15/2014, emitida en fecha 8 de agosto de 2014 por
la Unidad de Transparencia Institfucional y Lucha Contra la
Corrupcion, puesta en conocimiento de la Oficina Regional de
TILCC el 18 de agosto de 2014.

o
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La fecha en la cual debia ser realizada la Audiencia Publica
Parcial 2014 en la Caoja Nacional de Salud Regionadl
Cochabamba, fue senalada para el dia martes 9 de septiembre
de 2014, a partir de la hora 9:00.

Cabe hacer notar que desde fecha 11 de abril de 2014, la
Oficina Regional de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcion, comenzé con el proceso de recopilacion de
informacion 'y documentos para la readlizacion de esta
Audiencia Publica.

Preparada la informacion y documentacion a exponer,
realizada la Convocatoria directa y publica, en fecha, hora y
lugar senalado, la Audiencia Publica Parcial 2014, dio inicio de
acuerdo al programa establecido para tal efecto.

La Fase Introductoria dio inicio a la hora 9:50 y estuvo a cargo
del Abog. Alfredo Alberto Marusic Quiroga como Responsable
de la Oficina Regional de TILCC de la Institucion, quien previa
explicacion sobre el proceso de rendicidon publica de cuentas y
el propodsito de la Audiencia Parcial, procedié a dar lectura al
Acta de Informacioén suscrita a la finalizacion de la Audiencia
Publica Inicial 2014.

La Fase Expositiva dio inicio a la hora 10:05, estando a cargo del
Lic. Aud. Victor René Torrico Sevilla Administrador Regional,
quien en base al informe escrito elaborado y con el apoyo de
diapositivas, explicd a los asistentes:

1. Ejecucion Presupuestaria a junio de 2014.
2. Ejecucion Fisica del Programa de Operaciones Anudl
2014.



CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

3. Compras Menores y ANPE.

4. Avances en el Plan de Reestructuracion de la CNS.

Datos estadisticos, actividades y principales logros
obtenidos por las de las Unidades dependientes de las
Jefaturas Médica y de Servicios Generales durante el
primer semestre de 2014.

6. Programacion Operativa Anual 2014.

o

Para finalizar su exposicion, el Administrador Regional, realizd
una conclusion sobre el Proceso de Rendicion Publica de
Cuentas ejecutado en la Institucion, comprometiéndose a
sostenerlo de manera integral y permanente, en procura de
transparentar la gestion publica de la Caja Nacional de Salud,
mejorar la imagen institucional y recobrar la confianza de la
poblacion protegida.

A la hora 11:40 y previa explicacion de la metodologia a
emplearse, fue instalada lo Fase de Didlogo y Debate con el
Control Social presente y con los asistentes en general,
habiéndose formulado un ftotal de diez observaciones vy
planteamientos que se encuentran plenamente registrados en
el Acta levantada al efecto.

El Acta de Informacién observd en su redacciéon el formato
establecido en la Guia Metodoldgica para Rendicion Publica
de Cuentas elaborada por el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion y posterior a su
lectura fue suscrita por los asistentes, aclarando que no pudo ser
refrendada al finalizar el evento, debido a que el Control Social
abandond de manera subita y sin justificativo alguno el recinto,
siendo el dia lunes 6 de octubre de 2014, en el Auditorio del

e
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CIMFA CENTRAL M.A.V. de la Caja Nacional de Salud Regional
Cochabamba, mediando previa convocatoria publica vy
directa a los participantes de la Audiencia Publica Parcial 2014
readlizada en fecha 9 de septiembre de 2014, que el Acta de
Informacion pudo ser refrendada mediante las firmas asentadas
en los registros anexos, previa lectura de su contenido in extenso
y considerando las observaciones readlizadas a su inicial
redaccion.

2.2 EN CUANTO A LA AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

En fecha 18 de noviembre de 2014 el Ministro de Salud emitio el
Instructivo MS/UTRANS/IN/6/2014 oficializando el cronograma
para readlizacion de estas Audiencias en fodas las Instituciones
bajo su rectoria, siendo conocido en el nivel regional en fecha
10 de diciembre de 2014 a fravés de nota suscrita por el Jefe de
la Unidad de Transparencia de aquel Ministerio.

En fecha 17 de diciembre de 2014, fue recibida la Circular
Instructivo N° 22/2014 emitida por el Jefe a. i. de la Unidad de
Transparencia Institucional y Lucha confra la Corrupciéon de la
Caja Nacional de Salud confimando como fecha para la
realizacion de la APF 2014 y API 2015 el dia lunes 19 de enero de
2014, Instructivo que fue representado para la reprogramacion
de fecha de la APF 2014 y API 2015 ante la Oficina Nacional,
solicitud que fue considerada, en ese sentido y mediante Cite
N° 0035/2015 de la Unidad de Transparencia Institucional de
Lucha Contra la Corrupcion, de la Oficina Nacional fue
aceptada, consecuentemente |la fecha reprogramada para la
APF 2014 y API 2015 queda reprogramada para el dia viernes 20
de febrero de 2015.

]
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Las actividades preliminares para llevar adelante la Audiencia
Publica Final 2014 e Inicial 2015 comenzaron de manera oficial
en fecha 10 de diciembre de 2014 a través de gestiones
realizadas por la Unidad Regional de Transparencia Institucional,
orientadas a establecer canales de coordinacion y obtener
informacion requerida para elaborar el informe a ser expuesto,
observando directrices establecidas por el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha confra la Corrupcion
mediante la Guia Metodoldgica para realizacion de este tipo
de Audiencias en el Organo Ejecutivo y entidades bajo tuicion.

3. EXPOSICION Y DESARROLLO

3.1. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2014
INCIAL 2015

En su fase expositiva la Audiencia PuUblica Final, ha sido
estructurada para el desarrollo y la comprension de temas que
hacen al manejo técnico y econdmico de la Caja Nacional de
Salud - Regional Cochabamba, en su estado final de ejecucion
y cumplimiento a diciembre de 2014.

3.1.1. COMPROMISO N°1

ESTADO ACTUAL DE LA REESTRUCTURACION EN LA REGIONAL
COCHABAMBA

. RESPUESTA INSTITUCIONAL

“AVANCE DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION DE LA C.N.S. REG.
CBBA"” DECRETO SUPREMO N° 1403
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ADMINI
STRATI

Nuevo Sistema Integral
de Salud

PLAN DE REESTRUCTURACION
DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD
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3.1.1.1. AVANCES EJE TEMATICO: GESTION SANITARIA Aplicacion
del modelo de atencion integral en salud cenfrado en el
asegurado, familia y comunidad laboral con enfoque de
promocion, prevencion y vision intercultural.

PROBLEMAS AVANCES
1. Dificultades en la|l. Apertura de Nuevos
implementacion del|Establecimientos COMO EL PAISE
Sistema Integral de|RECOLETA, Emergencias 24 Horas
Salud. CIMFA Central.
2. Mala atencion al|2. Se encuentra en proceso de
usuario. pre inversion el estudio del Nuevo
3. Infraestructura Hospital Obrero y CIMFA
inadecuada. Quillacollo.
4. Vademécum no |Mantenimiento de CIMFA Villa
flexible de |Galindo.
medicamentos. Se entregd el CIS Punata y CIS
5. Falta medios de|Aiquile.
transporte para|3.- Se Presento el requerimiento
visitas domiciliarias |de crecimiento vegetativo de
é. Déficit de recursos|RRHH a Nivel Nacional
humanos (LEY DE PRIORIDAD A LA CNS)
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TIPO DE ACTIVIDAD CANTIDAD
VISITAS DOMICILIARIAS 2308
FERIAS DE SALUD 27
VISITAS A EMPRESAS AFILIADAS 150
VISITAS A OTRAS INSTITUCIONES 49
CLUB DEL ADULTO MAYOR E HIPERTENSO 79
CLUB DEL PACIENTE CON DIABETES 94
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CHARLAS INTRA MURALES

813

CHARLAS EXTRA MURALES

200

FUENTE: Direccién Medicina Familiar y Comunitaria CNS-CBBA

NUMERO DE PRESTACIONES REALIZADAS EN PAISE, CIMFAS Y CIS

ATENCIONES SEGUN CATEGORIA EN SERVICIOS

AMBULATORIOS DURANTE LA GESTION 2014

Consultas Médicas 391591
Atencion de Emergencias 4821
Cirugia Menor 346
Consultas Odontolégicas 73777
Atenciones Medicina del

Trabajo 078

Clinico

Exdmenes de Laboratorio |/

Canfidad |~ sidad de

, Pacientes
D CINMEIES

508036 103611
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Exdmenes Radioldgicos 24585
Exadmenes . de 3139
Electrocardiograma

Exdmenes Holter 228
Exdmenes Ecograficos 10436
Inyectables 140097
Curaciones 34093
Inmunizaciones 28859
Recetas Dispensadas 875998
Visitas Domiciliarias 1349
Atencion a Domicilio 1557
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Nivel de satisfaccidon de asegurados PAISE - diciembre 2014

1
0%

13 TOTAL

5%

M Bueno

M Regular

u Malo

i NoSabe/No
Responde
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FERIA DE SALUD PLAZA,COL(')N
“LUCHA CONTRA EL CANCER"

| '.lfd /8
...... AT |

REUNION CON AUTORIDADES Y DIRIGENTES
SINDICALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DEL CERCADO.
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AVANCES EJE TEMATICO: GESTION SANITARIA

PROBLEMAS AVANCES

No se cuenta con equipo Se conformé el Consejo Técnico

técnico administrativo
Regional

Estructura técnica
incompleta.

Coberturas de tenciones
integrales en nivel
intermedio.

Administrativo de la Regional

Se Institucionalizé la Unidad de
Epidemiologia y Gestion de Calidad
La Meta para el 2014 era cubrir al
25% de la poblacién, Se incrementé
coberturas de atencién en
promedio del 45% en ninos,
adolescentes, adultos, mujeres en
edad fértil.

se realizaron ferias de salud y
apoyo a grupos de autoayudas
como diabéticos, renales y otros
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PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA PRIMER NIVEL PAISE, CIMFAS Y
CIS EN LA REGIONAL COCHABAMBA EL 2014

: POR SEXO
DIAGNOSTICO TOTAL %
M F
1 HIPERTENSION ARTERIAL | 1000 | 1790 | 2790 | 9
2 DIABETES TIPO Il 741 1345 | 2086 | 7
3 [EMBARAIO 0 1424 | 1424 | 4
4 FARINGITIS 559 831 | 1390 | 5
5 [NFECCION URINARIA 110 727 | 837 | 3
6 NINO SANO 406 367 | 773 | 2
7 |DISLIPIDEMIA 249 503 | 752 | 2
8  (GASTRITIS CRONICA 104 215 | 319 | 1
9 FARINGO AMIGDALITIS | 119 137 | 256
10 |GASTRITIS AGUDA 70 158 | 228 | 1
OTRAS PATOLOGIAS 7741 | 13596 | 21337 | 66
11099 | 21093 | 32192 | 100
FUENTE: FOR. 202 SEP-DIC/2014




DE QUE SE ENFERMAN Y DE MUEREN LOS ASEGURADOS EN LA

REGIONAL COCHABAMBA EL 2014

DIAGNOSTICO DE EGRESO

COLECISTOLITIASIS

TRAUMA ENCEFALO
CRANEAL

DIABETES MELLITUS

APENDICITIS

INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA

NEUMONIA

HIPERPLASIA DE PROSTATA
CANCER DE MAMA

LUMBALGIA

INFECCION TRACTO
URINARIO
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EDAD
15- 44|45 - 64| 65 -+
289 | 240 | 138
174 | 76 | 124
23 | 120 | 180
193 | 75 | 40
40 | 107 | 143
34 72 | 168
0 43 | 203
38 | 149 | 52
100 | 71 47
59 68 | 81
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DIAGNOSTICO MORTALIDAD |

SEPSIS

NEUMONIA

FIBROSIS PULMONAR

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA

HEPATOPATIA CRONICA

DESNUTRICION

HEMORRAGIA DIGESTIVA ALTA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA

DIABETES MELLITUS

OTROS

Tasa de Mortalidad 4,5%
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3.1.1.1.1. SITUACION CONSTRUCCION NUEVO HOSPITAL 420
CAMAS DE TERCER NIVEL REGIONAL COCHABAMBA

« SE HA ELABORADO LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
HOSPITAL.

« SELECCION DE LOS TERRENOS: EXISTEN 3 OPCIONES (DETRAS
DEL HOSPITAL, ADELANTE Y AL FRENTE DEL HOSPITAL).




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

Infraestructura Nacional debe subir al SICOES en Febrero
Del 2015.

Infraestructura Nacional asignard Presupuesto para la
Consultoria segun los planos.




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

3.1.1.2. AVANCES EJE TEMATICO: GESTION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
PROBLEMAS AVANCES
1. Procesos burocrdticos. 4. Completar
2. Sistematizacién Sistematizacion
parcialmente implantada. (Implantacion de
3. Compras: Decreto Supremo sistemas contables, de
0181 no adecuada a la CNS. tesoreria e inventarios

de Activo Fijo).

5. Aprobacion por el Nivel
Nacional del Manual de
Procedimientos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR OBJETO DEL GASTO DE
ENERO A DICIEMBRE 2014

EJECUCION
PRESUPUESTO
DESCRIPCION APROBADO PRESUPUESTARIA POF\;CENTAJE
VIGENTE DE ENERO A %
DICIEMBRE
SERVICIOS 159,398,356,
10000 PERSONALES 00 146,966,851,23 92,20%
SERVICIOS
NO 30,983,759,0
20000 PERSONALES 0 25,049,603,94 80,85%

| 20
J
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MATERIALES
Y 58,041,428,0
30000 SUMINISTROS 0 37,883,923,44 65,27%
ACTIVOS 29,818,970,0
40000 REALES 0 13,908,384,73 46,64%
ACTIVOS
50000 FINANCIEROS
SERVICIOS
DE LA DEUDA
PUBLICAY
DISMINUCION
DE OTROS 36,450,300,0
60000 PASIVOS 0 6,190,557,20 16,98%
TRANSFEREN 21,286,292,0
70000 CIAS 0 18,486,357,60 86,85%
OTROS
90000 GASTOS
335,979,105,
TOTAL 00 248,485,678,14 73,96%
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PRESUPUESTO APROBADO COMPARADO 2014 - 2015

10000

DESCRIPCION

SERVICIOS
PERSONALES

PRESUPUESTO
VIGENTE 2014

159,398,356,00

PRESUPUESTO

APROBADO 2015

176,759,898,00

DIFERENCIA

17,361,542,00

PORCENTAJE
%o

9.82%

20000

SERVICIOS NO
PERSONALES

30,983,759,00

25,483,882,00

(5.499,877,00)

(21,58%)

30000

MATERIALES Y
SUMINISTROS

58,041,428,00

98,032,728,00

39.991,300,00

40,79%

40000

ACTIVOS
REALES

29,818,970,00

73,580,426,00

43,761,426,00

59.47%

50000

ACTIVOS
FINANCIEROS

60000

SERVICIOS DE
LA DEUDA
PUBLICA Y
DISMINUCION
DE OTROS
PASIVOS

36,450,300,00

27,151,621,00

(9.298,679,00)

(34,25%)

70000

TRANSFERENCI
AS

21,286,292,00

3,203,200,00

(18,083,092,00
)

(564,53%)

90000

OTROS
GASTOS

6,720,424,00

6,720,424,00

100,00%

TOTAL

335,979,105,00

410,932,149,00

74,953,044,00

18,24%




CAJA NACIONAL DE SALUD
ADMINISTRACION REGIONAL COCHABAMBA
AUDIENCIA PUBLICA FINAL 2014 E INICIAL 2015

Una vez aprobado el Presupuesto General del Estado el
Departamento Nacional de Presupuesto de la Caja Nacional de
Salud fiene la responsabilidad de remifir a cada Regional el
Presupuesto aprobado para tales dependencias.

3.1.1.3. AVANCES EJE TEMATICO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROBLEMAS SOLUCIONES

1. Estructura 1. La Regional estd aplicando la
organizacional estructura aprobada en el
inadecuada a la Sistema Integral de Salud.
realidad de Ila Falta ajustes en el drea
Institucion. administrativa.

2. Carencia de| 2. Esta actividad estd a cargo
manuales de del Departamento Nacional
funciones y de Planificaciéon, mediante
procedimientos. una Consultoria Nacional.
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3.1.1.5. AVANCES EJE TEMATICO: RECURSOS HUMANOS

PROBLEMAS SOLUCIONES

1.

2.

3.

Recursos Humanos 4.
disfuncionales.

Déficit de Recursos
Humanos

Falta Institucionalizar 5.
items en acefalia, de
crecimiento 6.

vegetativo y Jefaturas

Re funcionalizacion, Sistematizacion
de necesidades en Recursos
Humanos segin rendimiento y
productividad

Se elaboré crecimiento vegetativo
para el 2015

Continuar con los procesos de
institucionalizacion

SITUACION DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL COCHABAMBA

2014

DETALLE

Total personal
Personal con item

Personal a contrato

Personal Area Médica

Personal Area
Administrativa

DEFICIT DE RECURSOS
HUMANOS

NUMERO %%

1751 100%
1182 67%
569 33%
1145 65%
606 35%
619

Fuente: RRHH Regional Cbba. 2014
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SITUACION DEL PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DE RECURSOS HUMANOS REGIONAL COCHABAMBA

TOTAL iTEM EN ACEFALIA 115
TOTAL ITEM CUBIERTOS 46

PORCENTAJE A REGULARIZAR 60%
INSTITUCIONALIZADO 40%
TOTAL iTEM CRECIMIENTO VEGETATIVO

2014 177
TOTAL ITEM CUBIERTOS 128
PORCENTAJE A REGULARIZAR 28%
INSTITUCIONALIZADO 72%

Fuente: RRHH Regional Cbba. 2014

RESPUESTA INSTITUCIONAL: 27 jefaturas interinas, en
convocatoria.
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JEFATURAS INTERINAS

POLICONSULTORIO M.A. DIRECION 5131 07™M DIRECTOR Il - POL
VILLARROEL
HOSPITAL OBRERO No. 2 DIRECCION Y 4543 06M DIRECTOR Il - HOSP
ADMINISTRACION
HOSPITAL OBRERO No. 2 JEFATURA DE ENFERMERIA - 4720 10 ENFERMERA
SERV. PERMAMENTE SUPERVISORA |
HOSPITAL OBRERO No. 2 LABORATORIO CLINICO 4645 09A JEFE DE LABORATORIO
POLICONSULTORIO LABORATORIO CLINICO 5152 09A JEFE DE LABORATORIO
“M. A. VILLARROEL”
HOSPITAL OBRERO No. 2 ANATOMIA PATOLOGICA 4667 08B JEFE DE SERVICI(
POLICOCNSULTORIO “M.A. SERVICIO DENTAL 5281 08A JEFE DE SERVICIO
VILLARROEL"
HOSPITAL OBRERO No. 2 MEDICINA INTERNA ATTE 07A JEFE DE SERVICIO
HOSPITAL OBRERO No. 2 CIRUJIA 4835 07A JEFE DE SERVICIO |
HOSPITAL OBRERO No. 2 ANESTESIOLOGIA 4941 07A JEFE DE SERVICIO |
HOSPITAL OBRERO No. 2 GINECOLOGIAY 4954 07A JEFE DE SERVICIO |
OBSTETRICIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 PEDIATRIA 4995 07A JEFE DE SERVICIO |
SERVICIOS DE SALUD JEFATURA MEDICA 4345 05M JEFE MEDICO
REGIONAL REGIONAL Il
SERVICIOS DE SALUD JEFATURA MEDICA 4346 08A JEFE REG. DE
REGIONAL ENSENANZA
SERVICIOS DE SALUD MEDICINA DEL TRABAJO 4360 08A JEFE REG. MED.
TRABAJO
HOSPITAL OBRERO No. 2 FARMACIA 4700 08A REGENTE DE FARMACIA
|
HOSPITAL OBRERO No. 2 JEFATURA DE ENFERMERIA - 4721 11 SUPERVISORA
SERVICIO PERMAMENTE ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 JEFATURA DE ENFERMERIA - 4722 11 SUPERVISORA
SERVICIO PERMAMENTE ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 JEFATURA DE ENFERMERIA 4723 11 SUPERVISORA
SER. PERMAMNETE ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 MEDICINA INTERNA 4795 11 SUPERVISORA
ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 CIRUGIA 4864 11 SUPERVISORA
ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 QUIROFANOS 4912 11 SUPERVISORA
ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 GINECOLOGIAY 4960 11 SUPERVISORA
OBSTETRICIA ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 PEDIATRIA 5005 11 SUPERVISORA
ENFERMERIA
HOSPITAL OBRERO No. 2 ONCOLOGIAY 5064 11 SUPERVISORA
RADIOTERAPIA ENFERMERIA
POLICONSULTORIA “M.A. ENFERMERIA 5186 11 SUPERVISORA
VILLARROEL" ENFERMERIA
TOTAL JEFATURAS
INTERINAS 2 7

£
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3.1.1.5 AVANCES EJE TEMATICO: NORMATIVA

Contar con un marco legal actualizado que permita el
desarrollo reglamentario adecuado para la gestion, otorgacion
y ejecucion de las prestaciones del seguro social de corto

plazo.
o
1. Marco Juridico 4. Actualizacion Codigo de
desactualizado. ( Seguridad Social a cargo
Caddigo 1956) del Nivel Nacional.
2. D.S. N° 181 no se 5. Crear el propio RE-SABS
adecua a la CNS. para la CNS
3. Lentitud en (LEY DE PRIORIDAD A LA CNS).
procesos de 3. Establecer mecanismos para
adquisiciones. mejorar la celeridad en los
procesos, implementacion de
Manuales de Procedimiento y
Flujogramas con fechas
establecidas para cada
proceso.

3.1.1.6. AVANCES EJE TEMATICO: CONTROL SOCIAL

Implementar la participacion y control social en todos los niveles
para fransparentar la gestion institucional. DPTO. NAL. JURIDICO
— UNIDAD TRANSPARENCIA.
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PROBLEMA SOLUCION

1. No se cuenta con|1. Se encuentra en proceso
un Reglamento|de aprobacion el reglamento
aprobado por el H.|del Control Social. Una vez
Directorio. aprobado el reglamento se
aplicard en su verdadera
dimension.

Hasta la fecha se cuenta con 13 Controles Sociales acreditados,
tienen base fisica en el Hospital Obrero N° 2, CIMFA MAYV, y
PAISE.

3.1.2. COMPROMISO N° 2

3.1.2.1 ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS EN EL HOSPITAL OBRERO N° 2

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

La C.N.S. tiene un contrato anual con la empresa Vita Aguq,
que redliza el lavado de recipientes donde hay cloro, sal;
asimismo readliza el mantenimiento, reparacion o cambio de
filtros.

Asimismo, el Servicio de Mantenimiento del H.O.N°2, es el
encargado de lavar los depdsitos y tanques de agua.
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Control de Calidad: es importante mencionar que la empresa
Vita Agua realiza una toma de muestra del agua del H.O. N° 2
de forma mensual que es analizada en la Universidad Mayor de
San Simdén que emite un control mensual del agua.

Cuyo resultado indica que se fiene agua de buena calidad,
apta para el consumo humano.
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3.1.3. COMPROMISO N° 3

3.1.3.1. APROBACION _ DEL  REGLAMENTO ESPECIFICO
PARA INSTITUCIONALIZACION DE CARGOS.

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

La normatividad se aplica de acuerdo al drea que corresponde.

Para el drea médica el Estatuto del Colegio Médico Nacional y
Ley N° 3131.

Para las dreas de Enfermeria, Farmacia, Laboratorio,
Odontologia, cuentan con propios Reglamentos.

Para el drea administrativa se aplica la Normativa Institucional.
3.1.4. COMPROMISO N° 4
3.1.4.1. IMPUGNACIONES PLANTEADAS A LAS CONVOCATORIAS.

Se han tenido 6 impugnaciones, 3 del drea Administrativa y 3 del
drea de Auxiliares de Enfermeria.

La integridad de las impugnaciones fue resuelta.

.
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GESTION 2014

Consultas Externas 157.713
Hospitalarias
gresos Hospitalarios 12.882
\ Porcentaje de ocupacién 81%
Egresos Hospitalarios Materno 6.236
Infantil
Porcentaje de ocupacién 70%
Materno Infantil
| Cirugias 6.028
| Partos Eutécicos 1.148
| Cesdreas 1.260
\ Otros procedimientos 270
Cirugias maxilofaciales Cirugias | Cirugias
Mayores | Menores
29 301
| Atenciones Odontolégicas 3.580
| Atenciones de Emergencia 75.284
| Sesiones de Hemodidlisis 17.719
| Sesiones de Didlisis Peritoneal 1.128
| Exdmenes de Radiologia 32.203
| Exdmenes de Tomografia 6.093
| Exdmenes de Mamogrdfia 1.040
Exdmenes de Laboratorio |N° N°
Clinico Exdmenes | Pacientes
609.544 123.948
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Atenciones de Rehabilitacion 195.464
Ecogrdfias 23.462
Recetas dispensadas 813.340
Inyectables 41.728

Fuente: Unidad Estadistica
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3.2. COORDINACION REGIONAL DE LABORATORIO

3.2.1. PRODUCTIVIDAD REGIONAL DE LABORATORIOS

CENTRO DE ATENCION ‘ NUMERO DE ANALISIS

REALIZADOS
HOSPITAL OBRERO N° 2 609.544
CIMFA M.A.V. 329.419
CIMFA QUILLACOLLO 70.492
CIMFA VILLA GALINDO 32.319
CIMFA DEL SUR 18.397
CIMFA COBOCE 8.594
PAISE 36.851
TOTAL ANALISIS REALIZADOS 1'105.616
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3.3. SUPERVISION REGIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Constituye el nexo de coordinacion y enlace entre la poblacion
asegurada y los Servicios que brinda la Caja Nacional de Salud
Regional Cochabamba. A nivel operativo Trabajo Social cumple
funciones de Asistencia Social, Gestion Social, Investigacion,
Educacion, Prevenciéon, Promocion y Organizacion, orientadas
todas a la solucidon de factores sociales, econdmicos, culturales
y psicolégicos que constituyen marco de referencia que incide
en la problemdtica central de salud y seguridad social, desde la
perspectiva preventiva, curativa o de rehabilitacion, con el
objetivo de mejorar el nivel y calidad de vida de la poblacion
asegurada.

ENTREVISTAS A LOS ASEGURADOS Y BENEFICIAROS 75.271

INFORMES SOCIALES ELABORADOS 3.234

VISITAS DOMICILIARIAS E INSTITUCIONALES 1.237

CAPACITACION A TRAVES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE SALUD 11.980
DENTRO DE SERVICIO ASEGURADOS

3.277
CAPACITACION A TRAVES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE SALUD ASEGURADOS
FUERA DEL SERVICIO 97

EMPRESAS

PARTICIPACION EN FERIAS DE SALUD 13

2.652
ASISTENTES
115
REUNIONES

REUNIONES MENSUALES CLUBES: DIABETES, ADULTO MAYOR

FUENTE: Supervisora Regional de Trabajo Social CNS-CBBA.
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3.4. SUPERVISION REGIONAL DE ENFERMERIA.
3.4.1. CONVOCATORIAS DE ENFERMERIA

AUXILIARES DE ENFERMERIA

YR ey el e Ay Gl e o] 31 itemss crecimiento vegetativo

competencia y 11 items por jubilaciones

LICENCIADAS DE ENFERMERIA

7 items Exjefas de Enfermeria

14 items Concurso y Examen de
competencia

TOTAL 44 ITEMS

23 items en proceso de
Concurso y Examen de
Competencia
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3.4.2. PRESUPUESTO INSUMOS

CONCEPTO PROGRAMADO EJECUTADO Yo OBSERVACIONES
Insumos de

Enfermeria

Por compra local

Material de Rx | 18.790.000,00 | 7.087.318,53 | 37,72 7.072.354,53.-
Material de Licitacion La Paz
Osteosintesis 14.964,00.-
Marcapasos

3.5. JEFATURA REGIONAL DE ODONTOLOGIA

3.5.1 PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION, EXPOSICIONES
ORALES SALAS DE ESPERA — GESTION 2014

SERVICIO DE No. ASISTENTES
SALUD No. CHARLAS BENEFICIARIOS
CIMFA M.A.V. 68 1104
CIMFA SUR 30 738
CIMFA VILLA
GALINDO 14 223
CIS AIQUILE 10 168
CIS COBOCE 22 505
CIS KAMI 24 733
CIS PUNATA 9 213
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CIS QUILLACOLLO 46 943
CIS SACABA 25 766
CIS VILLA TUNARI 9 102
H. OBRERO N° 2 15 206
PAISE N°32 13 209
TOTAL COBERTURA 285 5910

3.5.2. PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION FUERA
DEL SERVICIO, EXPOSICIONES ORALES, VISTA A
INSTITUCIONES - GESTION 2014

No. ASISTENTES

SERVICIO DE SALUD No. CHARLAS BENEFICIARIOS
CIMFA CENTRAL N° 64 10 368
CIMFA VILLA GALINDO 7 202
CIMFA SUR 11 389
CIS AIQUILE 12 193
CIS COBOCE 16 479
CIS KAMI 4 349
CIS PUNATA 12 311
CIS QUILLACOLLO 16 433
CIS SACABA 19 515
CIS VILLA TUNARI 5 8¢9
H. OBRERO N° 2 3 69
TOTAL COBERTURA 115 3397
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353. PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION
VISITA DOMICILIARIA - GESTION 2014

SERVICIO DE SALUD ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

CIMFA CENTRAL N° 64 59
CIMFA SUR 32
CIMFA VILLA GALINDO 4
CIS AIQUILE 27
CIS COBOCE 42
CIS PUNATA 23
CIS SACABA 48
CIS VILLA TUNARI 41
TOTAL COBERTURA 276

3.6. SUPERVISION REGIONAL DE FARMACIA.
3.6.1. COMPRA DE MEDICAMENTOS

Garantfizan en un 99.5% la existencia de medicamentos en |a
Regional hasta mediados de la Gestion 2015.
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ADQUISICIONES PROGRAMADO EJECUTADO To

Licitacion Nacional 14.483.888,40

Compra Menory ANPE | 22.544.733,49 | 1.002.069,68 70

Compra Fondo Fijo
(Caja Chica) 330.084,41

3.6.2 FARMACIAS DE LA REGIONAL

Fueron readecuadas las ventanillas de atencidn en la Farmacia
del Hospital Obrero N°2 para servicio oportuno evitando la
formacion de largas filas.

Con el traslado de Especialidades Médicas al PAISE N° 32 que
cuenta con Farmacia y el actual CIMFA M.A.V., se oforga una
mejor calidad de atencion a los asegurados.

Se incluy¢ la instalacion Informdatica del SIFAR en la totalidad de
Farmacias y CIMFAS en el CIMFA M.A.V., coadyuvando de
gran manera en la dispensacion de los Medicamentos, con lo
que se dard cumplimiento a las Buenas Prdcticas de
Dispensacion.
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3.7. SUPERVISION REGIONAL DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y

GESTION DE CALIDAD

3.7.1. RESIDENCIA MEDICA

ESPECIALIDADES ler ANO 2do ANO 3er ANO 4to ANO TOTAL
ANASTESIOLOGIA 3 3 3 9
CIRUGIA GENERAL 6
IMAGENOLOGIA 2 2 2 6
MEDIC. INTERNA 3 3 3

MEDIC. FAMILIAR 4 4 (]

PEDIATRIA 4 4 4 12
GINECOLOGIA OBSTETRICIA [ 4 4 12
TRAUMATOLOGIA 2 2 2 2 8
TOTAL 24 24 20 70

3.7.2. OFICINA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJAS ENERO A DICIEMBRE 2014

RESUELTO EN EL

N° DE QUEJAS ACTO RESUELTO EN 24 HORAS

264 90% 10%
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3.8. UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA REGIONAL

REFUNCIONALIZACION
CONSULTORIOS
DENTAL CIMFA QUILLACOLLO

MONTO DE EJECUCION
Bs.-26.986,55

REFACCION QUIROFANOS DE
URGENCIA Y CONSULTORIOS
HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 260.095,43
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REFACCION CONSULTA EXTERNA
HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION

Bs. 672, 829,51

MANTENIMIENTO Y READECUACION
ADMINISTRACION CIS PUNATA

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 617.359,48

REMODELACION DE UNIDAD
DE TERAPIA INTENSIVA
MONTO DE EJECUCION

Bs.- 25.349,06
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AMPLIACION HEMODIALISIS
DEL HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 407.905,46

AISLAMIENTO AREA RADIOGRAFIA
PANORAMICA

CIMFA M. A.V.

MONTO DE EJECUCION

Bs.- 57.613,53

REFACCION SALA DE RAYOS X
CIMFA M.A.V.

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 197.529,07
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MEJORAMIENTO TANQUES
ELEVADOS Y RED SECUNDARIA

DE AGUA POTABLE EN EL HOSPITAL
OBRERO N°2.

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 191.582,21

REFACCION ECOGRAFIA
HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 99.715,62
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MEJORAMIENTO AREA DENTAL
CIMFA M.A.V.

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 407.905,46

REFACCION AMPLIACION
FISIOTERAPIA DEL HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 528.830,69

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
MATERNO INFANTIL RED DE
GASES EN EL HOSPITAL
OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 564.771,62
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INSTALACION ELECTRICA
ESPECIALIZADA
HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 299.736,72

MANTENIMIENTO DE ACERAS
PARA EL SERVICIO DE
NUTRICION

HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 49.591,85

REFACCION Y MANTENIMIENTO
DEL AREA DE IMAGENOLOGIA
HOSPITAL OBRERO N°2

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 303.741,80
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REFACCION Y MANTENIMIENTO
DEL SERVICIO DE ROPERIA Y
LAVANDERIA

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 821.554,37

CONSTRUCCION CENTRO
INTEGRAL
DE SALUD, CIS AIQUILE

MONTO DE EJECUCION
Bs.- 2'819.078,75
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS POA 2014

META

LOGRO

META

LOGRO

META

LOGRO

META

LOGRO

25%

22.65%

50%

44.35%

75%

67.22%

100%

90.45%

CUMPLIMIENTO AOBJETIVOS POA 2014

50.00 %
4435 ¢

100.00 %

9045 %

@
PRIMER

TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

®
TERCER

TRIMESTRE

CUARTO
TRIMESTRE
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3.9. EJECUCION Y CIERRE PRESUPUESTARIOS COMPRAS MENORES
Y ANPE

RESUMEN GENERAL DE COMPRAS MENORES, ANPE Y LICITACION

PUBLICA GESTION 2014 (ENERO A DICIEMBRE)

PRESUPUESTADO BS. 683.210,79

COMPRAS MENORES
ADJUDICADO BS. 609.083,94
] PRESUPUESTADO BS. 10.348.785,31
ORDENES DE COMPRA
ADJUDICADO BS. 9.020.334,23
PRESUPUESTADO BS. 20.497.593,99
MODALIDAD ANPE

ADJUDICADO BS. 17.715.658,39

MODALIDAD LICTACIGN | PRESUPUESTADO BS. 4.668.000,00

PUBLICA ADJUDICADO BS. 4.096.800,00

3.10. CONTABILIDAD REGIONAL

NUMERO DE TRANSACCIONES

1. RECIBIDOS DE INGRESO OFICIAL (RIOS) 468
2. COMPROBANTES DE PAGO (CP) 3.425
3. ASIENTOS DE DIARIO (A.D.) 3.080
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3.11. RECURSOS HUMANOS

PERSONAL DE PLANTA GESTION 2014
TOTAL GENERAL = 1182

CARGOS CANTIDAD % DETALLE
1)Médicos
MEDICOS 318 27% O RG
3)Bioquimicas
4)Farmacéuticas

1)Licenciadas en Enfermeria
2)Avuxiliares de Enfermeria
PARAMEDICOS 470 41% 3)Técnicos

4)Trabajadoras Sociales
5)Nutricionistas

1)Ujieres

2)Trabajadores Manuales
1)Auxiliares de Oficina
ADMINISTRATIVOS 124 10% 2)Secretarias

EN SALUD 3)Choferes

4)Oficinistas

1)Administrador Regional I
2)Profesional IV

3)Secretaria lll

4) Auxiliar de Oficina Il
5)Encargado de Unidad
Administrativa

6)Abogado

7)Inspector |

FUENTE: Jefatura Regional Recursos Humanos CNS-CBBA.

APOYO EN SALUD 171 14%

ADMINISTRATIVOS 99 8%
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PERSONAL A CONTRATO

TOTAL CONTRATOS TEMPORALES
DICIEMBRE 2014

LICENCIADA EN ENFERMERIA 75
TECNICO LAB.RAD.FISIOT. 22
AUXILIAR ENFERMERIA 79
TRABAJADORA SOCIAL 11
NUTRICIONISTA 2
UJIER- TRABAJADORES MANUALES 187
BIOQ-FARM.-ODONTOLOGO 61
MEDICOS- ESPECIALISTAS 92
ADMINISTRATIVOS DE SALUD 8
ADMINISTRATIVOS 32
TOTAL 569

FUENTE: Jefatura Regional Recursos Humanos CNS-CBBA.

|51
J
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3.12. AFILIACIONES

Es una drea exclusivamente OPERATIVA, que recibe y procesa
las afiliaciones de empresas que voluntariamente presentan
sus solicitudes para pertenecer a nuestro ente gestor, conforme
a normas y disposiciones establecidas en el Cdédigo de
Seguridad Social, reglamento y disposiciones conexas.

)}. &, TOTALPOBLACION ASEGURADA  498.934
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3.13. JEFATURA REGIONAL DE VIGENCIA DE DERECHOS
Rezonificacion

« CIMFA M.A.V. en cumplimiento al Plan de Reestructuracion
se ha rezonificado la zona norte, de 8 consultorios a 12,
quedando con 14 consultorios.
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« CIMFA SUR, de la misma manera en la zona sud, se
concluyd el 100% de rezonificacion, reorganizando vy
distribuyendo dareas de trabajo en 8 Consultorios.

e« CIMFA QUILLACOLLO, la rezonificacion tfiene un avance
del 90% debido a que el proceso de rezonificacion es lento
y moroso, por la cantidad de poblacion.

El Sistema Informdtico de Atencion Integral de Salud (SIAIS)
comenzd a funcionar en fecha 15 de septiembre de 2014,
teniendo un avance del 45% en razdon de que su
implementacion ha sido Unicamente en el CIMFA M.A.V., y no
en Hospital Obrero N° 2. Este sistema permitird obtener
estadistica sobre Vigencia de Derechos una vez se conecten a
él los Servicios de Laboratorio y Rayos X.

La demora en el despacho de Fichas se debe a que el Sistema
AVC-04 de Afiliaciones no cuenta con la base de datos de
todos los asegurados de nuestra Regional, habiéndose
gestionado la inscripcion en el POA 2015 esta tarea. Por ofro
lado, la Unidad Regional de Sistemas deberd migrar y/o integrar
al SIAIS la base de datos de los asegurados que ya estan en el
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Sistema AVC-04 y la base de datos de las Empresas, (Afiliadas,
mora corta, mora larga etc.), tareas que estdn en ejecucion por
el Departamento Nacional de Sistemas.

3.14. RECAUDACIONES

3.14.1. INGRESOS POR APORTES NORMALES

INGRESOS POR APORTES

MONTOS EN BS.

NORMALES
SECTOR PUBLICO (10 %) 29.881.851,24
SECTOR PRIVADO (10 %)

R TR 110.006.415,02
SEGURO VOLUNTARIO 17.010,12
SEGURO DE ABOGADO 0,00
COOPERATIVA MINERA

e 304.559,77
MINERIA CHICA 1,85 % 109.864,15
SEGURO DELEGADO 322.786,15
S.M.G.V. Y S.S.P.A.M. 118.245,68
TOTAL APORTES 140.760.732,13
NORMALES

FUENTE: Encargada Recaudaciones CNS-CBBA
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3.14.2. INGRESOS POR APORTES DEVENGADOS

INGRESOS POR APORTES DEVENGADOS MONTOS EN BS.

SECTOR PUBLICO (10%) 458.680,57
SECTOR PRIVADO (10%) MAS MINERIA |11.801.804,79
SEGURO VOLUNTARIO 548,32
SEGURO DE ABOGADO 0,00

SEGURO MEDICO GRATUITO DE VEJEZ |0,00

MINERIA COOPERATIVIZADA 1,8% 0,00

MINERIA CHICA 1,85 % 0,00

SEGURO DELEGADO 0,00

TOTAL APORTES DEVENGADOS 12.261.033,68

3.14.3. OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS 'MONTOS EN BS.
INTERES SOBRE APORTES 505.927,94
INTERES DE AMORTIZACION 54.430,28
MULTA 10 % SOBRE INTERES 50.628,54
MULTA 1 % POR NO PRESENTACION DE

ANTTILAS 125.705,65
MULTA 1 % POR NO PRESENTACION DE

T 97.667,83
GASTOS JUDICIALES 31.513,29

DIF. TIPO DE CAMBIO (DOLAR Y UFV) 35.723,73
REPOSICION DE FORMULARIO 14.835,00
TOTAL OTROS INGRESOS Pk 20t
TOTAL DE RECAUDACIONES 153.936.198,07
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3.15. TESORERIA Y CAJA

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS ENERO A DICIEMBRE 2014
FLUJO DE CAJA

SALDO Al
SALDO AL 31.12.2013 | INGRESOS EGRESOS 31.12.2014
9.304.688,55 232.807.322,17 | 220.525.496,79 21.586.513,93

APORTES MATERIAL EXAMEN AT’ENCIO'N REMESAS OTROS
VALORADO PREOCUPACIONAL | MEDICA OFICINA LA PAZ | INGRESOS

153.876.472,34 | 376.417,00 1.195.100,00 1.679.079,93 71.555.931,86 4.124.321,04 232.807.322,17

TOTAL

INSUMOS MEDICOS | MUEBLES Y COMPRADE | OBLIGACIONES
AL Y VARIOS EQUIPOS SERVICIOS | Y OTROS AL
129.313.287,38 | 12.615.051,53 15.537.546,07 4.213.22437 | 58.846.387,44 220.525.496,79

Fuente: Encargado Tesoreria y Caja CNS-CBBA

3.16. INSPECCION DE EMPRESAS

3.16.1. RECUPERACION COMPARADA GESTION 2013 - 2014

2 INCREMENTO
GESTIONES RECUPERACION PORCENTUAL
2013 4.860.137,60
29,77%
2014 6.307.041,35

INCREMENTO PROGRAMADO PARA LA GESTION 2014 5%
FUENTE: Encargado de Inspeccién de Empresas y Cobranzas CNS-CBBA
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3.17. UNIDAD DE ASESORIA LEGAL REGIONAL

Unidad encargada de asesorar a las Autoridades Ejecutivas de
la Regional y a todas las instancias de la Administracion
Regional Cochabamba en todo asunto Juridico legal, sometido
a su conocimiento en base al ordenamiento juridico vigente y
la normativa especifica institucional.

Contratos Informes Procesos Judiciales en Resoluciones
Administrativos Legales Tramite Emitidas:
Suscritos Comision

Civiles Penales Laborales Regional de

Prestaciones

FUENTE: Asesoria Legal Regional - CNS/CBBA.

3.18. SECCION COACTIVA REGIONAL

2013 2014

TIPO DE RECUPERACION _MontoenBs. = MontoenBs.

COMPARATIVO

APORTES DEVENGADOS Y
POR

O RIES DEVENGADOS pog | 1-562493,14 | 1.452.450,67  |-7%
CUOTAS DE CONVENIOS
GREINER  E GRS o o 9.673,60 76 %

OBRERO N° 2

TOTAL GENERAL INGRESOS

GESTION 1.602.922,89 1.462.124,27

FUENTE: Asesoria Legal Coactiva CNS-CBBA.

@
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3.19. AUTORIDAD SUMARIANTE

En cuanto a la framitacidn y resolucidon de los Procesos
Administrativos Internos que fueron instruidos instaurar desde
Administracion Regional, se tiene el siguiente resumen:

ESTADO DE LOS PROCESOS CANTIDAD \
INSTRUIDOS 33
RECHAZADOS
SUSPENDIDOS pendientes
CON RESOLUCION SUMARIAL DE PRIMERA INSTANCIA
CON RECURSO DE REVOCATORIA
CON RECURSO JERARQUICO
EJECUTORIADOS

CON AUTO I[\IICIAL DE PROCESO PENDIENTE DE 12
NOTIFICACION
FUENTE: Autoridad Sumariante Regional CNS-CBBA.

= IN|O (0 00| =

3.20. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REGIONAL

- SEGUN
ACTIVIDADES SEGUN POA REIE PORCENTAJE EJECUTADO
AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS
PROGRAMADOS 7 ? 1007%
EVALUACIONES SUGERIDAS
PORLA 5 5 100%

CONTRALORIA

AUDITORIAS Y/O
RELEVAMIENTOS NO 5 100%

PROGRAMADOS
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TOTAL ACTIVIDADES

PROGRAMADAS Y NO 14 19 136%

PROGRAMADAS

FUENTE: Unidad Auditoria Regional - CNS/CBBA.

La Unidad de Auditoria Interna Regional Cochabamba, se
encuentra ubicada a nivel de staff, cumpliendo una funcién de
Evaluacion Independiente que brinda asesoramiento técnico al
Administrador Regional, realiza auditorias y/o relevamientos que
contribuyen al mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, a la obtencidon de informacion Uil para la toma de
decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos
institfucionales.

3.21. UNIDAD REGIONAL DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

MANEJO DE DENUNCIAS

AEClErE CON INFORMES CONCLUSIVOS EMITIDOS 2 el

(2013-2014) INVESTIGACION

38 ‘ 10

PROBADAS IMPROBADAS

FUENTE: Unidad Regional de Transparencia Institucional CNS-CBBA.

| &Q
J
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TIPOLOGIA DE LAS DENUNCIAS CANTIDAD
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en 17
Procesos de Contratacion, Adquisiciones, Compras de Servicios, Prestaciones.
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en 3

Ejecucidn de Obras, Cobro de Multas por retrasos, Materiales empleados, etc.
Supuestos actos irregulares, hechos de corrupcién y/o falta de transparencia en

Manejo de Cuentas (112, 115, ofras), recursos econdmicos, bienes institucionales, 3
etc.

Supuestas pérdidas, sustracciones, hurtos, robos, deterioro, destruccién, sustitucion,

disposicion irregular de bienes institucionales (ropa hospitalaria, equipos médicos, 15

instrumental médico, etc.

Supuestos malos tratos dispensados por Trabajadores (Médicos, Enfermeras,
Administrativos, Servicio) a Asegurados, Beneficiarios, Particulares, Companeros de 7
Trabajo y ofros tfemas afines.

Otro tipo de hechos y/o actos irregulares, referidos a supuestas sanciones
administrativas no aplicadas o no ejecutadas, Designaciones y Convocatorias 5
imegulares, etc.

FUENTE: Unidad Regional de Transparencia Institucional CNS-CBBA.
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3.22. UNIDAD DE SISTEMAS REGIONAL

PROYECTOS ESTADO DE AVANCE

Proyecto de Adquisicibn de equipos de computacion e
impresoras Regional Cochabamba.

v' 43 equipos de computacion

v' 6 equipos de computacién portdatil.
v' 13 impresoras laser. 90%
v' 10 impresoras carro corto.
v’ 3 proyectores.

Observaciones: El proceso fue por Licitacion Publica Nacional,
se adjudicod, pero los items recién serdn entregados en
Almacén General de La Paz.

197 mantenimientos preventivos realizados en Equipos de
Computacién a nivel Regional. 100%

190 mantenimientos correctivos de Equipos de Computacion a 100%
nivel Regional.

Implementacién de la Red Convergente — Hospital Obrero N° 2,

» Red de Datos implementada.
> Red de Telefonia IP implementada.
> Sistema de Seguridad IP implementada. 100%

Observaciones: El sistema de seguridad ya cuenta con una sala
de monitoreo y actualmente es utilizada y administrada por el
Personal de Seguridad del nosocomio (Policia Boliviana).
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Mejoras a la Red Convergente, Sistema de Seguridad [P
para el CIMFA Central N° 64.

Observaciones: El proceso de contratacion ha sido iniciado
en Cite DS-93/2014, fue adjudicado, y su enfrega estd
programada para Marzo 2015.

75%

Traslado de Infraestructura Tecnoldgica al nuevo Data
Center y ampliacion del Sistema de Seguridad IP del
Hospital Obrero N° 2,

Observaciones: Este Proceso de contratacion ha sido
iniciado en Cite DS-94/2014, fue adjudicado, y su enfrega
estd programada para Marzo 20105.

75%

Implementaciéon del Sistema Informdtico de Atencion
Integral de Salud (SIAIS) en el CIMFA Central N° 64.

Observaciones: Actualmente se encuentra implementado
en el CIMFA Central N° 64 como Centro Piloto de nuestra
Regional, esta versidn se encuentra en proceso de mejoras
al ser cenftro piloto.

100%

Actualizaciéon de la Pagina Web Regional, adquiriendo los
servicios de Hosting y Dominio: www.cnscbba.gob.bo.

100%
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Mantenimiento de Equipos de Computacién

Red Convergente - Sistema de Seguridad Hospital Obr  ero N° 2.
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3.23. SUPERVISION REGIONAL DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROTOCOLO

3.23.1. ACTIVIDADES

ACTIVIDAD CANTIDAD |
FERIAS DE SALUD 16
VISITAS A EMPRESAS 8
ACTOS PROTOCOLARES 11
TALLERES Y CURSOS DE CAPACITACION 39
(1.436 participantes entre personal de salud y
administrativo)

3.23.2. PRODUCCION IMPRESA

CANTIDAD DETALLE OBSERVACION
12.000 Volantes para Jefatura Médica CONCLUIDO
28.000 Volantes para Afiliacion CONCLUIDO
20.000 Tripticos drea salud CONCLUIDO
16.000 Tripticos drea administrativa CONCLUIDO
2.884 Revista Salud N° 4 CONCLUIDO
1.500 Memoria Institucional EN PROCESO
10.000 Dipticos drea salud EN PROCESO

5.000 Sticker “La Reestructuracion Avanza” EN PROCESO

1.000 Calendarios Institucionales 2015 EN PROCESO

1.300 Cartas, 51 Circulares, Memoranda y otros CONCLUIDO

Certfificados de Capacitacion y
Reconocimientos

1.000

CONCLUIDO
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4. CONCLUSIONES

41 EN CUMPLIMIENTO A OBIJETIVOS INSTITUCIONALES
PLANTEADOS EN EL POA 2015

4.1.1 OPERATIVIZAR EL NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE SALUD
EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Durante esta gestion se logré aplicar la Atencion Integral de la
salud en la poblacion asegurada en un 25%, pasando de un
modelo netamente asistencialista a tomar acciones de
promocion y prevencion de la salud, implementando las visitas y
atenciones domiciliarias y a empresas, sesiones educativas,
apoyando a todos los CISs y CIMFAs con los procesos de
acreditacion, se ha logrado la institucionalizacion de un Médico
Epidemidlogo y un Gestor de Calidad, se cuenta con el
Departamento de Medicina del frabagjo estructurado estd en
proceso la convocatoria para un especialista en el Area.

Como factor limitante al cumplimiento de nuestros objetivos, es
el déficit de Recursos Humanos, medios de ftransporte e
infraestructura adecuada.

4.1.2 FORTALECER EL  MEJORAMIENTO CONTINUO
TECNOLOGICO Y LOGISTICO

Un gran avance para nuestra regional fue la implementacion
del Sistema Informdtico de Atencidn Integral en Salud (SIAIS)
de forma piloto, este sistema permite contar con una historia
clinica informatizada, ademds de obtener estadisticas
inmediatas sobre diagndsticos, numero de atenciones,
medicamentos despachados y ofros de importancia.
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Se ha desarrollado a nivel Nacional el Sistema de Afiliacion,
Cotizacioén y Vigencia de Derechos que se implementara a
partir de marzo del 2015 y por Ultimo se sigue mejorando la
infraestructura tecnoldgica en los diferentes centros de
atencion.

4.1.3 IMPLEMENTAR REINGENIERIA DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Se ha conformado el Consejo Técnico Administrativa de la
Regional, constituido por Autoridades y Supervisores Regionales,
este comité llevara adelante el andlisis de problemas y estard
encargado de proponer y encarar las soluciones que en la
actualidad obstaculizan el avance del proceso de
reestructuracion de la CNS.

4.1.4 FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA CAJA
NACIONAL DE SALUD

Difusion del nuevo Sistema Integral de Salud, mediante ferias de
salud, visitas a empresas y medios de comunicacion a cargo de
Relaciones Publicas.

Trabajo Social, para una mejor atencion a nuestros asegurados
y sus beneficiarios implementod las plataformas de atencidon en
el Hospital Obrero N°2, el PAISE y los CIMFA:s.

4.1.5 DISENAR MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONTROL
SOCIAL

Gestionar la aprobacion del reglamento de los Conftroles

Sociales en el Directorio de la CNS, con esta normativa de
podrd coordinar el ejercicio pleno del Control Social.

e
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5. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 2015

5.1 MISION DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Optimizar las prestaciones de servicios integrales de la Caja

Nacional de Salud, para satisfacer las necesidades vy

expectativas de la poblacion asegurada, familia, y comunidad
laboral.

5.2 VISION DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Incorporar reformas en salud con cambios significativos,
reconociendo el derecho del asegurado, familia y comunidad
laboral a una Atencion Integral de Salud equitativa con
garanfias de calidad y oporfunidad en la atencion.
Entendiendo que la atencion integral debe ser continua,
centrada en la familia y comunidad laboral, promoviendo los
estilos de vida, controlando los factores de riesgo y con
participacion intersectorial.

5.3 PRESUPUESTO ASIGNADO 2015

El presupuesto Aprobado para la gestion 2015, fue entregado
segun Circular Instructivo N°001/2015 emitido en fecha 02 de
enero de 2015, por el Departamento Nacional de Presupuestos,
con anuencia de Gerencia General y Gerente Administrativa
Financiera de la Caja Nacional de Salud, sin recorte alguno a la
formulacion presupuestaria realizada por la  Administracion
Regional Cochabamba, bajo el siguiente detalle:

e
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TOTAL TOTAL INGRESOS TOTAL RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS CORRIENTES

Bs. Bs. Bs.16.422.596,00
410.932.149,00 | 394.509.553,00

FUENTE: Encargado de Presupuestos CNS-CBBA.
PRESUPUESTO POR OBJETO DEL GASTO

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EJECUCION DEL POA 2015

PRESUPUESTO POR OBJETO DEL GASTO

PROGRAMA DETALLE PRESUPUESTO EN Bs.
00 GESTION ADMISTRATIVA 17.283.625
10 SALUD FAMILIAR Y 47.933.737
COMUNITARIA

1 ATENCION 111.919.104
HOSPITALARIA

12 GESTION DE SALUD, 196.620.438
EQUIPAMIENTO Y
INFRAESTRUCTURA

97 SERVICIOS DE LA DEUDA 12221
Y TRANSFERENCIA

TOTAL PRESUPUESTO 410.932.149
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TECHO PRESUPUESTARIO PROGRAMA 00 GESTION
ADMINISTRATIVA

GRUPO DESCRIPCION TECHO PRESUPUESTARIO

10000 SERVICIOS 9.356.728
PERSONALES

20000 SERVICIOS NO 2.489.880
PERSONALES

30000 MATERIALES Y 4.016.818
SUMINISTROS

40000 ACTIVOS REALES 1.420.199

TOTALES 17.283.625

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EJECUCION DEL POA 2015

TECHO PRESUPUESTARIO PROGRAMA 10
CONSULTA EXTERNA

GRUPO | DESCRIPCION | TECHO PRESUPUESTARIO

10000 SERVICIOS 38.991.990
PERSONALES
20000 | SERVICIOS NO 3.324.576

PERSONALES
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30000 | MATERIALES Y 2.054.368
SUMINISTROS
40000 ACTIVOS 3.562.803
REALES
TOTALES 47.933.737

PRESUPUESTOPARA ATENCION HOSPITALARIA

TECHO PRESUPUESTARIO PROGRAMA 11 ATENCION

HOSPITALARIA
GRUPO | DESCRIPCION TECHO PRESUPUESTARIO
10000 | SERVICIOS 85.167.294
PERSONALES
20000 | SERVICIOS 5.849.774
NO
PERSONALES
30000 | MATERIALES Y 17.772.158
SUMINISTROS
40000 | ACTIVOS 3.129.878
REALES
TOTALES 111.919.104
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PRESUPUESTO PARA GESTION ADMINISTRATIVA

TECHO PRESUPUESTARIO PROGRAMA 12 GESTION ADMINISTRATIVA

GRUPO DESCRIPCION TECHO PRESUPUESTARIO

10000 SERVICIOS PERSONALES 43.243.886

20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 13.819.652

30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 74.089.384

40000 ACTIVOS REALES 64.467.516
TOTALES 196.620.438

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL 2015

Cédigo OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

1 OPERATIVIZAR EL NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE SALUD EN FORMA
GRADUAL A NIVEL NACIONAL.

CONTINUAR CON LOS PROCESOS DE ELABORACION,

2 ACTUALIZACION Y APROBACION DE NORMATIVAS INSTITUCIONALES.
DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3 ADECUADA A LA MAGNITUD Y NECESIDADES DE LAS REGIONALES Y

DISTRITALES CONTINUANDO CON EL PROCESO DE
DESCONCENTRACION.
FORTALECER LA CALIDAD DE RECURSOS HUMANOS (TALENTO
4 HUMANO), CONSOLIDANDO EL PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
A NIVEL NACIONAL.
CONTINUAR IMPLEMENTANDO LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL.
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INSCRITOS EN EL POA 2015

N° DESCRIPCION (PARTIDA 46110) MONTO

AMPLIACION Y REFACCION

1 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RED ALCANTARILLADO
SANITARIO-HOSPITAL OBRERO N° 2 350.000,00
o | CONSTRUCCION ARCHIVO GENERAL REGIONAL COCHABAMBA.
(E... - T.E.S.A.) 300.000,00
CONSTRUCCION DEPOSITOS INSUMOS Y OFICINAS HOSPITAL
e OBRERO N° 2 (E.I. -T.ES.A.) i
4 | CONSTRUCCION EDIFICIO ADMINISTRACION REGIONAL CBBA. RS
(E.. -T.ES.A.)
5 AMPLIACION SERVICIO DE LABORATORIO H.O.N°2 (E.l.) 255.000,00
s AMPLIACION ALMACEN DE MEDICAMENTOS
HOSPITAL OBRERO N° 2 (E.I.) 255.000,00
;| CONSTRUCCION DEPOSITOS DE ACTIVOS FIJOS HOSPITAL OBRERO
N° 2 (E.L.) 230.000,00
A CONSTRUCCION DE AMBIENTES DE TRANSPORTES HOSPITAL
OBRERO N° 2 (E.l. -T.E.S.A.) 350.000,00
9 DIAGNOSTICO Y REDISENO INTEGRAL SISTEMA ELECTRICO
H.O.N°2 (E.Il. - T.E.S.A.) 350.000,00
10| CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL OBRERO COCHABAMBA
(E.. -T.E.S.A.) 1'772.355,00

PROYECTOS CONSTRUCCION,

INSCRITOS EN EL POA 2015

NO

AMPLIACION Y REFACCION

DESCRIPCION (PARTIDA 42230 Y 42240) ~ MONTO

1 CONSTRUCCION CIMFA QUILLACOLLO 5’000.000,00
2 SUPERVISION CONSTRUCCION CIMFA QUILLACOLLO 200.000,00
3 CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL AREA DE

RESONANCIA MAGNETICA HOSPITAL OBRERO N° 2 2'200.000,00
4 SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL

AREA DE RESONANCIA MAGNETICA HOSPITAL OBRERO N° 2 68.927.00

-
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INSCRITOS EN EL POA 2015

N° DESCRIPCION (PARTIDA 24110 Y 25110) MONTO
1 | MANTENIMIENTO CIMFA VILLA GALINDO 437.711,07
2 | SUPERVISION DE OBRA MANTENIMIENTO CIMFA VILLA

GALINDO 11.937,57
3 | CONSTRUCCION CENTRAL DE VACIO EN EL HOSPITAL

OBRERO N° 2 112.308,71
4 | SUPERVISION CONSTRUCCION CENTRAL DE VACIO EN EL

HOSPITAL OBRERO N° 2 3.062,96
5 | MANTENIMIENTO DE MEDICINA INTERNA HOSPITAL

OBRERO N°2- REG. CBBA. 870.994,03
6 | SUPERVISION DE OBRA MANTENIMIENTO DE MEDICINA

INTERNA HOSPITAL OBRERO N°2 23.754,38
7 | MANTENIMIENTO DE PINTURA EXTERIOR BLOQUE A

HOSPITAL OBRERO N°2 226.089,16
8 | SUPERVISION DE OBRA DE MANTENIMIENTO DE PINTURA

EXTERIOR BLOQUE A HOSPITAL OBRERO N°2 6.166,07
9 | MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE INFECTOLOGIA DEL

HOSPITAL OBRERO N° 2A H.O. N°2 876.230,87
10 | SUPERVISION DE OBRA MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

DE INFECTOLOGIA H.O.N°2 23.897,21
11 | REFUNCIONALIZACION AMBIENTES DE INTERNACION DEL | 569.464,93

HOSPITAL OBRERO N° 2
12 | SUPERVISION DE OBRA  REFUNCIONALIZACION

AMBIENTES DE INTERNACION H.O.N°2 15.530,86
13 | MANTENIMIENTO AMBIENTES DE LA ADMINISTRACION

REGIONAL 68.851,75
14 | SUPERVISION DE OBRA MANTENIMIENTO AMBIENTES DE | 1.877,78

LA ADMINISTRACION REGIONAL CBBA
15 | REFACCION Y PINTURA INMUEBLE ALQUILADO AIQUILE | 22.000,00
16 | SUPERVISION DE OBRA REFACCION Y PINTURA INMUEBLE
ALQUILADO AIQUILE 600,00
17 MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA
(AREA OESTE) 423.560,04
18 SUPERVISION DE OBRA MANTENIMIENTO DE IMAGEN 11.551,64
OLOGIA (AREA OESTE)

AMPLIACION Y REFACCION
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“LA REESTRUCTURACION AVANZA”

Elaborado por: Lic. Aud. Victor René Torrico Sevilla
ADMINISTRADOR REGIONAL
CAJA NACIONAL DE SALUD




